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I. LE PROJET DE SERVICE 

1) Le contexte légal du projet de service

La loi n°2002- -sociale

du secteur social et médico-social. 

ciale et médico-sociale impose 
Il définit la politique générale du 

service et impulse une dynamique pour les cinq années à venir.

Le projet de service voulu par la loi est :

une démarche prospective : il faut définir des objectifs à cinq ans, en fonction de 

un document institutionnel propre à chaque structure,
un projet collectif des 
parties prenantes de la structure,
un des outils visant à garantir le droit des usagers : le projet est une démarche qui 

prestations.

une commande publique et dans le cadre de missions précises, 
il représente aussi une nécessité pour la structure, car il permet de faire le point sur les 

tout en respectant une réalité budgétaire.

-et-Vilaine. Celui-ci vise 6 grandes orientations stratégiques :

Assurer une réponse coordonnée et de qualité au besoin des personnes,
Poursuivre la dynamique inclusive de toutes les politiques départementales.

-
sociale. Le schém
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2) Méthodologie 

Ce projet de service définit les modalités techniques, organisationnelles et opérationnelles du 
Service Autonomie à Domicile (SAD) du CCAS de Redon, en conformité avec les exigences du 
cahier des charges du décret du 13 juillet 2023 relatif à la réforme des SAD et du décret du 29
février 2024 portant sur le projet de service.

Le projet de service a pour finalités principales de clarifier le positionnement institutionnel de 

son 
ensemble.

Étape 3 : Synthèse des échanges et rédaction du projet
Étape 4 : Validation et restitution

Groupe de travail

Ces temps 
autour de 5 thématiques essentielles : 

Absentéisme,
Bientraitance des usagers,
Qualité de services rendu,
Recrutement et fidélisation.

II. PRÉSENTATION DU SERVICE AUTONOMIE À DOMICILE

Domicile par le décret n°2023-608 du 13 juillet 2023, est un des services gérés par le Centre 
de Redon.

Le CCAS est un établissement public administratif régit par un Conseil 

Conseil Municipal et de personne
nommées par le Maire.

plus, elle 
induit des coopérations négociées et adaptées entre les élus, le monde associatif et les 
professionnels sociaux qui le composent.
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sociale de la commune et « anime une action générale de prévention et de développement 
social, en lien étroit avec les institutions publiques, privées et les associations ». 

Véritable moteur de la solidarité communale, le CCAS se mobilise dans les principaux champs 
suivants : 

handicap etc.

crèches, halte-garderie, centres aérés, etc.

secteur privé.
Instruction des dem
décisionnelles compétentes telles que le Conseil Départemental, la Préfecture ou les 
organismes de Sécurité Sociale.

e la 
commune). 
Délégataire de compétences sociales globales sur le territoire communal par 
convention avec le Conseil Départemental.

1) Le cadre réglementaire du Service Autonomie à Domicile (SAD)

Agréé le 1er janvier 2007 par la Préfecture d'Ille-et-Vilaine pour effectuer son activité en mode 
-et-Vilaine 

(N° agrément : 
R241111P035Q69) a été délivré le 28 décembre 2006.

Le dernier agrément délivré par la Préfecture date de 2017.

oncerne les missions suivantes : 
Entretien de la maison et travaux ménagers ;
Préparation de repas à domicile, y compris le temps passé aux commissions ;

personnelle à leur 
Livraison de courses à domicile, à la condition que cette prestation soit comprise dans 
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Suite à la réforme des Services Autonomie à Domicile initiée 
financement de la sécurité sociale pour 2022, le service a fait le choix de devenir un service
Autonomie à Domicile « aide ». 

: 

assurant une activité de soins à domicile,

(distinction selon que la personne est accompagnée ou non par le service),

De définir une organisation permettant de garantir cette mise en relation et cette 
orientation dans le projet de service,

De conclure une convention avec des structures ou des professionnels de santé 
assurant une activité de soins à domicile.

Par délibération numéro 2025-49 en date du 7 octobre 2025
autorisé le Président a signé des conventions de partenariat avec des professionnels qui 
assureront les soins infirmiers des personnes accompagnées. 

Cette convention a plusieurs objectifs :

Un cahier de liaison au domicile 
partagé avec le professionnel de santé peut utilement être prévu ;

Instaurer un dialogue renforcé entre les différents intervenants : fixer les modalités de 

Garantir un accès aux soins pour les personnes accompagnées par le service : préciser 
-vous pour les personnes accompagnées, priorité en 
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2) ention

La Ville de Redon compte 9 336 habitants (Insee 2025) et se situe au carrefour de la région 
Bretagne et Loire-Atlantique et de trois départements. Elle est la Ville centre de Redon 
Agglomération, qui compte près de 70 000 habitants. Le service autonomie intervient 
uniquement sur la commune de Redon. 
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3) Le contexte démographique et les enjeux pour le SAD du CCAS de Redon

besoins Sociaux (ABS) réalisé en 2020 par le cabinet Compas. 

Un nombre de personnes âgées de 60 ans et plus qui augmente sur Redon

En 2017, Redon compte 2 940 personnes âgées de 60 ans et plus, ce qui représentent 33% de
la population totale -et-Vilaine et de 26% pour 
la France métropolitaine).

Selon les projections, en 2042, les personnes âgées de 60 ans et plus pourraient représenter 
41,4% de la population à Redon

En 2017, 36% des personnes âgées de 60 ans et plus à domicile vivent seules, soit 973 
personnes. Cette proportion est supérieure à celle observée en 2007 (35%).

La part des personnes âgées vivant seules à domicile progresse tendanciellement avec 
âge : 28% des personnes âgées de 60 à 64 ans contre 50% chez les générations 

âgées de 80 ans et plus.
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-64 ans a augmenté à Redon, 
passant de 38% en 2007 à 51% en 2017. Parallèlement, le ratio aidant/ aidé a diminué passant
de 7 en 2007 à 5 en 2017. Se pose alors la question de la possibilité pour les personnes âgées 
de 55 à 64 ans de combiner à la fois leur travail et

Les enjeux à retenir

partie des personnes âgées risquent de se renforcer : isolement résidentiel, limitation dans le 
quotid
moindre solvabilité des plus âgés pauvres. 

Anticiper les conséquences du vieillissement de la population

ntation du 

Considérer le vieillissement démographique et les besoins/attentes des seniors en 
transversalité, dans toutes les politiques (logement, sport, culture, social) ;

logements intermédiaires ;
Valoriser le rôle social des retraités encourager le bénévolat et soutenir les initiatives 

responsabilité dans les associations, projets 

Soutenir les seniors les plus fragiles

;
;

Faciliter le repérage et le soutien des personnes isolées et de leurs aidants ;
Anticiper la diminution prévisible du nombre de proches aidants.

ifférents services, modes
caractérisant ces aînés 

etc.).
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4) clés du SAD sur la commune de Redon

Le service accompagne les personnes âgées de 60 ans ou plus, les adultes de tous âges, en 

La mission principale du service est d
personnes âgées et des personnes en situation de handicap à travers des accompagnements 
personnalisés et bienveillants qui leur permettent de rester à domicile dans de bonnes 
conditions. 

Le service a mi mandataire » le 1er janvier 2017 car il y avait de moins en moins 

Le service développe et

Aide matérielle : préparation des repas, aide aux courses, travaux ménagers, entretien 
du cadre de vie ;
Aide technique : lever et coucher, aide à la toilette, habillage, alimentation, transferts 
et déplacements, suivi de la prise des médicaments ;
Aide relationnelle et sociale : sortie et accompagnement.

Chiffres au 31 12 2024
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Les objectifs du service

Le service poursuit plusieurs objectifs : 

Favoriser la mise en place de solutions pour répondre au mieux aux usagers,
Permettre aux personnes aidées de retrouver leur place dans la vie sociale en 
prévenant le repli sur soi,
Améliorer la prise en charge des personnes et leur maintien à domicile,

aux personnes,
Veiller à rendre un service optimisé au regard des modes de financement.

Les valeurs du service

Par son appartenance au secteur public, les agents respectent les valeurs et les devoirs qui y 
sont attachées :

Le devoir de probité de désintéressement,

Le respect du secret professionnel,
on de réserve.

Aussi, le service tient particulièrement au respect des principes suivants, qui sont un gage de 
qualité du service rendu aux usagers : 

Hygiène et sécurité : tenue vestimentaire correcte et bonne présentation,

Ponctualité : respect des heu

Relationnel et respect : courtoisie vis-à-
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Le public accompagné

du CCAS 2024

En 2024, le service enregistre 170 usagers ayant bénéficié du service dont 121 femmes et 49 
hommes.
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La population aidée est de plus en plus vieillissante : 

33 personnes ont plus de 90 ans,
Le plus jeune de nos usagers à 25 ans, la plus âgée 104 ans.

Répartition des heures par GIR
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Les types de prise en charge

CCAS 2024

usagers étaient dans le dispositif GIR 5/6 mais glissent du fait de leur âge et de leur dépendance 
dans le dispositif GIR 1/4.

Les heures
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un chiffre en baisse par rapport à 2022 et 2023 (- environ 500 heures). En effet, on remarque 

par des difficultés de recrutement.

Charmilles pour le week-end et les jours fériés, 

pour le CHRS MERMOZ : entretien des logements à la sortie des résidents, 
pour le logement temporaire : entretien ménager de la maison et entretien du linge, 

aux personnes en situation de handicap qui souhaitent être reliés en permanence à un service 
d'intervention d'urgence, dans les plus brefs délais et par simple pression sur un bouton 
d'appel.

5) Les professionnels du service 

qualité du service.
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Les agents administratifs :

Responsable du service

Les missions des agents administratifs :

Les agents intervenants à domicile (21 agents en poste au 31 décembre 2024) : 

Aides à domicile,
Auxiliaires de Vie Sociale (AVS),

Les missions des intervenants à domicile :
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Les intervenantes à domicile sont qualifiées pour intervenir auprès des personnes fragilisées 
pour accomplir les actes essentiels de la vie quotidienne. Elle apporte un soutien social et moral 
au quotidien.

6) Le recrutement 

Les recrutements sont effectués par la Directrice du CCAS et la responsable du service. Pour 
les postes vacants (agents titulaires), un jury de recrutement est organisé, composé de la 

service des ressources humaines.

remis une carte professionnelle l

domicile référente afin de faciliter la prise de poste du nouvel agent. Ce temps de rodage 
(manipulation et utilisation du matériel, connaissance des habitudes de vie, etc.) permet 

Face aux difficultés de recrutements rencontrées par le service ces dernières années, plusieurs 
actions ont été mises en place pour y remédier :

-et-Vilaine permettant de participer au financement de la décarbonation de la flotte 
automobile des SAAD afin de

carburant. Deux vélos électriques ont donc été achetés, financés pour moitié par le Conseil 
Départe -et-Vilaine.

électriques permet de faciliter les trajets entre 
les domiciles des usagers, mais aussi de faciliter 
le recrutement de nouvelles aides à domicile qui 

permis.

Plusieurs avantages ont été notés : 

Favoriser les mobilités douces,
Participer à la réduction des frais de 

Améliorer la qualité de vie au travail par une activité physique bénéfique pour la santé 
des agents. 

Un local a été aménagé afin de permettre aux agents de disposer des vélos en toute 
autonomie, sur réservation auprès de leur service.
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Le maintien de la mise à disposition des véhicules de service

Depuis mars 2022, le service met quatre véhicules de service à disposition des aides à domicile 
qui travaillent le week-end et les jours fériés. Les aides à domicile travaillant pour des missions 
le week- di matin au 
dimanche soir et rentrer à leur domicile avec le véhicule de service. 

En 2024, les véhicules ont été mis à disposition 35 fois pour seulement 4 agents : 13 fois le 
véhicule du CCAS 22 fois pour le véhicule du service, 4 agents sur 12 demandent à en disposer 

Le parrainage/marrainage des nouveaux agents recrutés

agent recruté. 

Pour la première rencontre, un entretien de « prise de contact » se déroule en présence des 2 
salarié(e)s et de la responsable de service (1h). 

rencontre 1h par semaine, dans une salle de réunion située au siège. 

Les 3 mois suivants, les entretiens de 1h se déroulent 1 fois tous les 15 jours. 

À la fin des 6 mois, un entretien tripartite (2 salariées + encadrante) est mené afin de faire un 
bilan de la prise de 

Les objectifs :

Accompagner les nouveaux agents dans leur prise de poste,

Valoriser les agents « titulaires » en leur donnant de nouvelles responsabilités et 

Inciter à la formation, 

s de 18 ans

Les offres de recrutement ont été élargies aux candidats de moins de 17 ans et plus. Des 
annonces spécifiques ont été réalisées pour être affichées au sein des établissements scolaires. 
Les missions demandées se limitent à des tâches 

compte Facebook de la Ville depuis début janvier 2025 et reçoit de bons retours.
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Intégration du samedi matin dans les heures du week-end

Auparavant, certaines aides à domicile travaillaient le samedi matin afin de répondre à la 
demande de certains usagers. Afin de régulariser cette situation, le samedi matin est 
dorénavant intégré dans les missions de week-end. 

7)   La formation des professionnels 

Le service est soucieux de la qualité des missions réalisées par ses agents et à ce titre attache 
une importance particulière à la formation du personnel. 

Les formations, compétences et connaissances demandées à la prise de poste des agents à 
domiciles sont :

de type professionnel (Habilitation électrique, CACES, permis de conduire, etc.) : 
Connaissance du public,
Connaissance des pathologies liées au vieillissement,
Gestes et postures,
Prévention de la maltraitance.

de type sécuritaire (Secourisme, gestes et postures, travaux en hauteur, etc.) : 
Formation initiale Sauveteur Secourisme du Travail.

Les aides à domicile ont accès à la formation continue par le biais du CNFPT ou des organismes 
privés. 

La VAE 
-Soignante.

Les besoins en formation sont recensés suite aux entretiens annuels et à des échanges avec 
les agents notamment

Les thématiques des formations réalisées ces dernières années sont : 

Recyclage SST et PSC1,
Accompagner et communiquer avec les personnes âgées troublées et ou troublantes,
Découverte des outils informatiques,
Soins

Prévention des Troubles Musculosquelettique,
Séminaire égalité homme- femme (à destination de tous les agents de la collectivité). 

En 2024, 27 journées de formation pour 9 aides à domicile concernées. Pour les administratifs, 
deux jours de formations pour deux agents.  
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8) Le travail en équipe et la supervision des professionnels

Entretien professionnel

Tous les agents sont rencontrés une fois par an dans le cadre de leur entretien annuel.

rofessionnelle. Ces entretiens 
contribuent aussi à définir leurs besoins en matière de formation.

animés par la responsable du service. 

Les aides à domicile sont invitées à participer à des groupes d'analyse de pratique réunissant 
différents professionnels (UDCCAS par exemple). Ces temps d'échange ont pour objectif de 
favoriser la prise de recul, de partager ses expériences, de renforcer les compétences en 
croisant les approches et les pratiques communes.

pour la galette des rois.  

9) La santé, la sécurité et la qualité de vie au travail

Assistant prévention

Depuis 2016, un assistant de prévention a été nommé pour veiller à limiter les risques 

Prévention de la maltraitance et promotion de la bientraitance

Des temps de formations sont proposés pour renforcer la compréhension des enjeux de la 
bientraitance, identifier les situations à risque et consolider les pratiques professionnelles. 

Pour identifier les situations de maltraitance, le service a créé des outils (voir annexe) destinés 
aux aides à domicile : 

Une note décrivant la procédure de signalement ;

maltraitance ;
Un baromètre de la maltraitance, comme outil simple de sensibilisation.
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tutelles, 
etc.). 

toute situation préoccupante (changement de comportement, parole inappropriée, 

Le service est engagé dans une démarche de bientraitance portée par des valeurs. Au-delà des 
dispositifs, la bientraitance repose sur une posture professionnelle partagée, centrée sur 

Gestion des risques professionnels

L'employeur consigne dans le Document Unique d'Évaluation des Risques Professionnels 
(DUERP) le résultat de l'évaluation des risques pour la santé et la sécurité auxquels peuvent 
être exposés les agents. L'évaluation des risques professionnels est de la responsabilité de 
l'employeur et s'inscrit dans le cadre de son obligation générale d'assurer la sécurité et de 
protéger la santé des agents. 

En 2023, dans le cadre de la mise à jour du DUERP, la Directrice du CCAS et la responsable du 
service ont été formées à identifier, prévenir et maitriser les risques physiques et 
psychosociaux au travail. 

Des aides à domiciles ont été associées au groupe de travail pour la réalisation du diagnostic 
des risques professionnels physiques et non-
prévention. Ce temps a permis de recueillir les éléments nécessaires à la compréhension de ce 
qui se vit dans le service et au domicile des usagers. 

Équipements et matériels

stallation de matériel adapté. Le service fournit les équipements de protection 
individuels : blouse, masques, gants, chaussures de sécurité, solution désinfectante.
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III.

1)

Le

Afin de proposer un accompagnement adapté et personnalisé, une première rencontre avec la 
responsable du évaluer les

afin de proposer des interventions adaptées à la 

de fréquence des interventions.

individualisé.

2) prestation

précisent :

Le contrat et le devis,
Les conditions et les plages horaires des interventions,
Le règlement de fonctionnement,

La mise en place du service est effective après signature de ces documents.

à ce que les demandes de révision correspondent bien à une amélioration ou à une 
ise en charge. À noter que 

santé.

relation avec un autre professionnel proposant des soins infirmiers à domicile (SIAD, cabinet 
infirmier). 
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3) La continuité des interventions

Intervention au domicile

Le service délivre des prestations au domicile des usagers 7 jours sur 7, sur une plage horaire 
de 8h à 20h. Les aides à domicile travaillent du lundi au vendredi de 8h à 20h pour la réalisation 

Le cahier de liaison :

professionnels.

  
Logiciel et application mobile de télégestion : 

En 2015, le 

onter de 
manière dématérialisée les interventions, garantissant ainsi un suivi précis et transparent des 
prestations réalisées. 

usager. 

Les plannings sont consult
en temps réel. La fonction téléphone traditionnel permet également de joindre le service, 

-end :

Actuellement, il y a 3 équipes de week-end qui réalisent des interventions du samedi matin au 
dimanche soir. Le jour férié est considéré comme un dimanche. Les interventions du week-end 
sont réservées aux actes essentiels. Une équipe de trois personnes permet le remplacement 
des agents des autres équipes. 

roulements de week-end. 

À partir du moment où elles sont intégrées à une équipe de week-end, elles ont un jour de 
repos fixe dans la semaine. 

-

familial imprévu (décès ou hospitalisati
missions pour un motif réel et sérieux, il lui incombera de pourvoir à son remplacement en 

-end. 
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Si par un fait exceptionnel, il ne s
week-end ne pouvait intervenir pour un motif réel et sérieux, il lui incomberait de réaliser les 

d

Accueil physique et téléphonique

qualitatif permettant la confidentialité. Il est situé dans les locaux du CCAS. Les agents 
administratifs travaillent de 8 h à 12 h et de 13 h 30 à 17 h 30 du lundi au vendredi (16 h 30 le 
vendredi) avec une fermeture au public le mardi après-midi.

l est possible à tout moment de contacter le service pour toute question ou 
préoccupation. En dehors des ouvertures, il est aussi possible de laisser un message soit sur la 
ligne directe du CCAS ou sur la boite mail dédiée au service. Les agents administratifs 

4)
aux aidants 

handicap 
attentive aux besoins spécifiques de chaque usager et de leur famille afin 

des réponses personnalisées, évolutives et toujours centrées sur le bien-être de la
personne.

aidants, souvent confrontés à une charge physique et émotionnelle importante. Le lien 

les aidants vers des dispositifs présents sur le territoire tels que la plateforme de répit du Pôle 
Saint Hélier, les caf

En complément, le CCAS de Redon développe également des actions et temps forts à 
destination des aidants (ciné-
et leurs familles sont invités à y participer, au même titre que les aides à domicile.
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5) La coordination externe et les partenariats 

pour des usagers isolés où le maintien à domicile est difficile. 

Le service travaille en collaboration avec les médecins généralistes des usagers, le SSIAD mais 
également les services de tutelles quand certains usagers sont placés sous mesure de 
protection. Les intervenantes à domicile sont amenées à réaliser des interventions en binôme 
avec des aides-

Coordination en Territ -et-

caisses de retraites, mutuelles).

Le service reste réactif suite aux informations transmises par les aides à domicile, multiplie les 
visites à domicile, travaille en partenariat avec différents professionnels, participe à des 

Cette dynamique permet 
usagers tout en offrant un accompagnement coordonné et adapté à leur parcours de vie. 

IV.

Conformément aux exigences de la loi 2002-2, la démarche qualité s'appuie également sur des 
outils réglementaires remis systématiquement à chaque usager lors de la contractualisation. 
Le fonctionnement du service est détaillé dans le règlement de fonctionnement. Le service 

alité permettant de garantir la fiabilité de ses prestations, leur 

continue.

pour répondre aux évolutions du secteur et aux attentes des bénéficiaires.

Les enquêtes de satisfaction

Dans le cadre de la démarche qualité et d'amélioration continue, le service a diffusé un 
questionnaire de satisfaction aux usagers afin de recueillir leur avis sur les prestations 
proposées par le service. 

Les résultats démontrent que le service délivre un service de qualité auprès des usagers du 

amélioration constante.

Les modalités de diffusion restent un point important car plus les retours sont nombreux, plus 

à mettre en place par le service. Ici les agents remettent en main propre les enquêtes et 
accompagnent si besoin les usagers pour y répondre. 
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pour le 20.12.2019. Le Cabinet Catalys a été désigné pour réaliser cette évaluation qui a eu lieu 
entre juillet et décembre 2019. Pour réaliser cette évaluation, le cabinet a mené des entretiens 

service. 

remarquables :
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V. LES ORIENTATIONS STRATÉGIQUES

de mieux répondre à la complexité croissante des situations rencontrées, et de garantir une 
prise en charge humaine, inclusive et 
usagers et de leurs familles, tout comme le soutien affirmé aux aidants, sont des piliers de cette 
ambition renouvelée.

Les orientations du service pour les 5 années à venir sont de : 

Renforcer la 
service ;

Favoriser la prévention des risques en développant la qualité de vie au travail ;

Recruter et fidéliser ;

Développer une culture commune de la bientraitance au sein du service.
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Conclusion 
Le projet de service du service Autonomie à domicile 2026-
évolutions démographiques, sociales et réglementaires qui transforment en profondeur 

croissantes en matière de qualité, de continuité des interventions, ce projet affirme une 
ambition claire : garantir un accompagnement à domicile sécurisé, coordonné et respectueux 
des choix de vie des personnes.

Les orientations définies pour la période 2026-2031 traduisent une volonté forte de 
professionnalisation des pratiques, de valorisation des

réponses apportées aux besoins des usagers et de leurs proches aidants.

politiques publiques à
de consolider la qualité du service rendu et de contribuer durablement au maintien à domicile, 
dans des conditions dignes et sécurisées, des personnes accompagnées sur le territoire.
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NONNON

Avez-vous vu 
quelque chose de 
choquant par 
rapport à un 
usager ?

Est-ce que vous avez vu 
gestes qui pouvant être à 
caractère violent ? Est-ce que vous avez entendu 

des paroles qui peuvent être 
vexantes, dégradantes, 
discriminantes ou bien les 
trois ?

OUI

Est-ce que vous avez vu 
des hématomes sur le 

?

physique 

Avertir la responsable du service ou/et 
appeler le 39 77 pour signaler le cas.

Avez-vous remarqué un 
changement de 
comportement chez 

?

OUI

Avez-vous remarqué des 

interventions entre les 
unes et les autres ?

verbales et/ou psychologique.

Avertir la responsable du service ou/et 
appeler le 39 77 pour signaler le cas.

maltraitance financière.

Avertir la responsable du 
service ou/et appeler le 39 77 
pour signaler le cas.

OUI

Annexe 1 - Outils pour identifier les situations de maltraitance et comment réagir

NON

NON

OUI

OUI

NON

OUI

NON

Diagramme pour savoir si je 

de maltraitance



étude de la maltraitance

Bientraitance

Vigilance

Maltraitance

- Adopter les bonnes postures, 
-
-

apprentissage (auto-détermination),
-
- Acc
-

formations, 
- Se questionner sur ses pratiques, échanger collectivement, se former et respecter les bonnes 

- Prévenir les situations : détection et traitement des sig .

Modification de comportements (communication, attitude, douleur, souffrance psychique, 
autres) et de son état général (signes physiques, dégradation subite, autres). 

Alerter rapidement, en parler, renforcer la surveillance et la protection de la personne, analyser ses
pratiques, prévenir les risques et assurer une qualité de vie au travail.

Anticiper les « moments sensibles » pour la personne :

prévoir en cas de tensions en effectif : transmissions, week-end, nuits, congés, transitions, périodes 
festives. 

Anticiper les présences et effectifs réduits auprès des personnes.

Toute personne peut être en situation de vulnérabilité lors de son parcours de vie ou de santé et subir 
une maltraitance.
7 types de maltraitance : physique ; sexuelle, psychologique ; matérielle et financière ; négligences, 
abandons, privations ; discriminations ; exposition à un environnement violent. 
Les besoins essentiels de la personne non assurés (sommeil, alimentation, hydratation, hygiène). 
Maltraitance institutionnelle : pratiques managériales, organisation, mode de gestion inadapté. 
Vigilances :

Alerter les responsables et protéger la p
.

Impliquer les personnes accueillies et les instances représentatives.
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