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Priorités pour I"élaboration du Projet Social Municipal :

‘Repenserl'espace public pouf pluside mobllits

+  Adopter une dsmarche globale d'« Aceessibilite a tous® pour 'ensemble des projets do lalcollactivité

Bévelopper/coniomer Iiorire--da ltansporis ntérlelrs el extarieurs &la commune

Mieux communiquer sur les Actompagner les Hentorcer le partenarial et
atouts du territoire , PETSONMEs vers caordonner les actions des

i Favoriser la mixite linserti i i
Adapteriioffie:de services Ha panolation % acleurs intervenant dans le
L e LiiC ) ) _L 5 _? 1 -
CLDIOTESSIONNCHE champ de l[nsertion

allirer de nouve (leunes 61 Fumilles

populations monoparentales) professionnglle

L5 mobl([ta

Le logement

Lutter contre 'isolement i 1 e s
_ _ Amaeliorer I'accas a | existant
Readulre les consaquences Conforter e i
L {endre les jeunes acteurs
de la fr Ire numerique IG5 A
Valoriser la place des jeunes

Soutenir et accompagner les >
dans la Ville

aldants familiaux dans leur
rale de proche. aidant

Conforter |'offre da logements et le parcouis r&sidentlel :
Diversitier llofire de iogements sur la commune pour proposer un parcours résidentiel a toutes |les populations

Favoriser le maintien dans son logement avec [‘avancée en Age

o Objectif 2023 : rédaction du Projet Social Municipal
> Définitions et objectifs :
Le Projet Social Municipal a pour vocation de fédérer 'ensemble des acteurs de la commune.

v Pour initier un projet social de territoire, les élus doivent pouvoir s’appuyer sur
I'ensemble des services municipaux mobilisés autour du CCAS. (Sources : UDCCAS
33, projet social de territoire).

Les objectifs :

v Construire un projet social qui se décline en objectifs stratégiques avec les
orientations politiques du mandat,

v Définir un plan d’action, avec des actions qui viendront compléter I'offre des
services déja portés par la ville, le CCAS et/ou par ses partenaires institutionnels et
associatifs.
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FAMILLES 2 COMPAGNIE

Cenlie social
el gosecuitarel
Conliuence

Mercredi 1" octobre
de 8h00 a 12h00

Ateliers parents-enfants | tr¢ | earnhiatitd
espace de Uoc pudrculture [informations

@ 5 res Gy Padedy 20023 REDOH

Présentations :

* Présentation de I'espace France services aupres des professionnels de I'ESAT UDOP! de
Redon.

L’objectif de cette présentation était de présenter I’Espace France
services mais également d’exposer le panel des services proposés
aux différents professionnels de cette structure pour qu’ils
puissent orienter correctement les personnes travaillant a I'ESAT.

e Présentation aux bénéficiaires du RSA de Redon.

L'objectif de cette présentation était de faire découvrir I'espace France services mais également
expliquer les différentes démarches que celui-ci propose.

.
o* France
% Travall
e —————

Les actions de communication

L’Espace France services de Redon a bénéficié d’une campagne de communication locale (presse
Ouest-France, Redon Mag, les Infos locales du Pays de Redon) mais aussi et surtout de bouche 3
oreille.




Pour présenter I'Espace France services aux différentes structures du territoire, un petit jeu
« Mémo » a été inventé par la conseillére, les personnes doivent retrouver la correspondance
entre I'opérateur et la démarche. Ce petit jeu ludique a été mis en place pour créer une
interaction lors des présentations mais aussi pour les rendre acteur de leurs démarches gréace a
une meilleure compréhension des services proposés par les opérateurs.

Une plaquette a été créé pour présenter I'Espace France services de Redon : sa localisation, les
services proposés, le matériel mis a disposition, les permanences...

EN
66 Es pace Eanct,
L'espace France services &

simplifie I'accés aux Fra nce

droits, pres de chez vous.

I adresse 3 tous o san services
REDON

Un guichet unique pour vos
démarches administratives
du quotidien

7 02.99.71.22,57

35600 Redon —~
(.@ I 7 rue des Douves

I france. services@mairie-redon.fr

www.re don fr

(¢ D

Lund| @8h30 3 12h - 13h30 3 17h30
Mardi 8h30412h- Fermé

Meicredi Fermé - 13h30 b 17h30
Jeudi 8h30 3 12h - 13h30 3 17h30
Vendredl  8h30 4 12h - 13h30 4 16R30

amac ARRCO:les vendrndnr. ansemaing ualra
Polnt Justice : avoeat, concillateur el juriste



















Les perspectives 2026

Nous souhaiterions mettre en place des ateliers numériques qui permettraient aux personnes
d’acquérir un peu plus d’autonomie au niveau numeérique. Plusieurs usagers ont émis ce souhait.

Nous aimerions mettre en place des permanences a I'extérieur de I'Espace France services,
notamment sur le quartier Bellevue, anciennement quartier prioritaire pour pouvoir atteindre
cette population qui est souvent éloignée du numérique.

Une journée porte ouverte est envisagée lors des portes ouvertes des France services qui se
déroulent en octobre en lien avec le réseau d’accueil social inconditionnel.

Objectifs 2026

Accroitre le
réseau de
partenaires

Organiser des
ateliers avec
les partenaires

Stands d’animation Permanences
Ateliers lors d’événements extérieures
numériques sur le territoire



















Ce partenariat permet au CCAS

de proposer aux Redonnais des

actions de prévention, gratuites
en présentiel et en distanciel

— S g l

UNE CONFERENCE PROPOSEE PAR
@uluutlﬁ rnlnl\ll}a!t‘ o .\\\\"!.’,'ll ?/,

o / Le 20 avril 2026, le CCAS organisera \

Lo A 28 avec la Mutuelle Familiale une
conférence sur de don d’organes.
Avec pour intervenant, Thomas

Thuillier, Coordinateur Hospitalier des
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Le bilan

Demarches d'aller vers ACtioTs eerdes

=

CRIENTATION PAR UN
PROFESSIONNEL

PERMANENCE HORS SUSCITER LE DEBAT
LES MURS PUBLIC

COMMUNICATION
PROACTIVE

Opporturiamopaur. | Issudo intercamnsissance
visibiliser IXP et capler un prolessionnelic et da la
public venu dans un autre connalseance da IXP
“objsctil . ikl b
Prise de RDV sur p = - ~— Prise da ROV sur so¥citation —

o Affichage:6,7 %
e Flyer:3,4%

* Campagne SMS:39 %

o Evénements: 23,6‘.36 s COifiar - 43%

e Info par un professionnel : 33,7 % *  Mail aux parents d’éléves : 3%
o Presse:4,5% * Bouche aoreille : 6 %

* Partenaire de proximité : 20,2 % * Permanence MAPAR : 9 %

¢ Bulletin municipal : 5,6 %
o Permanence hors les murs: 2,2 %




Diversité des démarches

Besoin d’'aide Urptymsstatizn
Constat sur les démarches au 31/08 suite a 210 RDV pour connaitre el
et faire valoir
*Peu de RDV générés par les canaux traditionnels vos droits ? L)
*Provenance des RDV des droits : T
+ 6 via l'affichage @D -”?'f“ff (BT % a- Hs
« 4viala presse
+ 3viaun flyer « Assez forte réactivité d’un public — de 40 ans sur le
*Soit 18 personnes au total = 8,5% des RDV numérique (7 RDV en 2 mois 2 la période estivale)
+- Les supports de communication traditionnels se sont * Apport "Efpide et plutot "}355” des
révélés peu efficaces pour capter le public communications pro-actives

Campagne SMS aux allocataires de la CAF

Distribution d'un courrler d'information en BAL
QR Code

Conférence de presse

Article dans la presse généraliste {Ouest France) et numérique
Feulllet joint au bulletin municipal

Article dans le magazine du département

Article dans le bulletin municipal ' Les campagnes téléphonique

Affichage dans les services publics Les communications sans rappel ou information préalable

Affichage sur les panneaux lumineux des communes La participation & des événements hors « action sociale »

* o0

L B B B B B BN

Qui participe a un RDV des droits a Redon ?

Porlrat el carncl éistiques des personnes qui béneficient
d'un ROY des dioils

117 Sectews, 20 Hors S

Genre Tranche dage

18-25 ans

+decB5ans 0%

20°%
25-4{1 ans
s

INAANANARNNART

M 6] % de femmes

4G5 ens
5%

TA% des hommes rencontres vivent seules 58 % des femmes rencontrées Hatiandin
frangalse

 dos hommes seuls.  ontides droits élighles. B0% des femme

12°% des homines seuls  onttolsleurs drolts ouvert 38% des femmes seules = 00 %

Effets des
ROV
Dans 37% des ROV; il y a un ou des drolts éligibles non-ouverts

Dans BA% des ‘eslun non-recours cumulatif

Dans 62% des cas; [l concerne plusieurs caisses




Typologie des non-recours a Redon

Typede 113 Droits
non-recours éligibles
25

Non-réception
2.2°%

Non-connaissance
J16%

Non-demande
49.8%

=

S R
L] L]
Non-proposition g 2 E ﬁ 1 1
10.4% a

18% des non-demandes sont Kées sy

5 o am F g TR XA L T
TR AR
numérique &

Matifs du
non-recours

& 5 "spv;f:
\s o
\iffﬁ. ‘}*f Q"“P ¥ & o J
Factrars humains & mistionneds
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@ Situstion de non-recours averd dont ks dominantes est =

(Condition de vis et paroours des personnes
Structurel, 8 & Torganisation des ssrvices

Processus de suivi a l'issue d'un RDV des droits

ROV des droits Bilen & 3 mois Accompagnement RAD
sl besoin

i | suiviasmois |
au RDV des droits

«- Orlentation directe : 36% n'ont pas
AR fait ladémarche dont 42% refusent
Sk (2/3 concernent [a CSS)
les autres — accompagnement coup

. de pouce
Orientation ‘toup de pouce” §
B2E%

Nouveau bilan 8 3 mois

& Orientation coup de pouce : 8,5%
n'ont pas falt la démarche toutes
accompagnées par RADou relaivers
AS




Focus CCAS

Territoire bien doté en service public
et permangnces

Reflexe fort des habitants de se tourmer
vers lamairie / le CCAS comme ‘porte
dentree”

Expérimentation : meten lumiére |e
hesoin et lefficacite d'un Interlocuteur
unlque pour initier et/ou coordonner les

démarches

Préconlsatlons | o
+ Feuille de route claire pour les demandes de logement social
(accusé de réception, numérisation, rappelannuel).

« Communication auprés des partenaires sur e role et le cadre.
de linterventlon des agents de la maison France Service

Difficultés

[CAS et aldes facultatives ; [Odenore a
etabli que plus le contexte social est
tendu plus; paradoxalement il y a de non-
recours aux aides facultatives

Perte drautonomie ; le GLIC ne se déplace
pas —+ difficiculté dacces sauf via des
tiers

Moblilité : fobligation de fournir un avis

dimposition demande ... de la mobilite

entrainant un non-recours identifie sur
transport +

Logement social : demande en ligne
rebutante pourles personnes agees. Sur
papler, manque dinformation sur Fétude

dudossier
Jeunes : Risque derrance institutionnetle
gils ne relévent pas de la mission locale
(insertian)

Enseignements et perspectives

—» L es effets du vécu du premier aceusil ontune incidence directe sur la situation da non-recours d'une personng

—s | a notion de "porte dentrée™unique da faction saciale est pradominante chezles habitants

—+ | .a réonientation est bien vécue lorsque fagent méne des= actions pour sécuriser le parcours de la personne (appel pour
Piemler aceos confirmation auprés du service, remise dune plaguette, proposition de revenir si la situation reste bloguee...)

—s Initier Une démarche par e professionnel aceroit significativement la réalisation de cette demiare
—» Aucun professionnel nest designe par la coordination des démarches entre la personne et les services
— La complexité administrative dissuade les personnes de mener pat elle-méme leur démarche malgré fargument financier

— |'es communications proactives permelttent de toucher massivement un lame public
— Cest une demarche daller-vers qui favorise la coopération inter-services
—4 a DITP a émis un quide complet sur les communications proactives de la part dadministrations publiques

L es instances dinterconnaissance professionnelle sontimportantes pour les agants, dans la réalisation de leur mission et du

senti t de reconnal e prof nnelle

Commaricalons|
pioastivos

—» Disposer d'un contact direct au sein des services est facilitateur pour le dénouement des situations complexes

—s LLes agents daccueil disposent dioutils interne et de pratique propre a leur struclure qui peuvent etre

mutualisés

- |Is sont en premiére ligne pouridentifier des situations de non-recours, orienter les personnes et assurerle

Continuite via
I'ASIP

suivi de ces dernieres.




Explications sur les situations de non-recours :

57%

32%

CONDITION DE VIE ET PARCOURS
DES PERSONNES

Instabilité résidentielle,
administrative ou financiére
« Probléme de domiciliation adminisirative
. Ab do dBclaratan ol diclarat gl
+ Peur de conlréle ou de la dette
+ Instabiité inanciére chronique

Fatigue administrative ou
désengagement

+ Découragement face & la répétition des démarches
+ Mémoire institutionnelle inexistante
» Incompréhension passées non résol
* Stratégie de retrait volontaire
* Renencement par anticipation

Cumul des vulnérabilités (santé,

isolement, violences...)
» Difficulté ainitier une démarche
* Incapacité A suite la lemporalité administrative
= Vision réductrice ou erronée des droits ouverts
+ Absence de médiation ou de relai suffisant
pour dépasser les blocages

1%

FAGTEURS HUMAINS ET
RELATIONNELS

Posture dans I'accompagnement
+ Posture dans I'accompagnement (distance,
jugement, controle ressenti...)
» Renancement pour éviter une expaosition
institutionnelle vécue comme menagante

Méconnaissance par lefs
professionnel.le.s
+ Mauvaise orientation ou absence
dorientation
+ Inégalité de traitement selon l'interfocuteur
» Professionnels eux-méme perdus dans la
complexité des dispositifs
» Peude temps pour qualifier la demande ou
aller au-dela de |'explicite
* Mangue dinterconnaissance entre les
aclews







Simuler mes aides

: Démar're'rta_s_lniulall_'n

i

Découvrez les aides auxquelles vous avez dralt
Allacations, tariflication zolidalre, logemant, formation, empiol, création d'entreprise, aide powr

Yachat d'un vélu... Recherchez tes solulions auxquelles vous avez dioit. Avant de démarrer la
sitmiation de vos aldes, pensez & vaus munir de vos altestalions de ressources.

Comment cela se déroule ?

La premidre ftape consiste & remplir fe questionnaire retalif & volre silualion et & celle de volre
famille. Rensplissei-le le plus précisfment possible, Il faut comspter 15 minules pout le cumpléler.

Il vous esl ensuite proposd une sére Jdaldes auxquelles vous pouves préteadre. Ces aides peuvent
provenis de ¥Etatl, des callectivités locales, des urganismes publics de proteclion sociale elc,

Chutsissaz, t ou les zides qul vous concerment el laissez-vaus Rulder paur effeciue: la demande
de ces aldes auprés de chaque collectivitd.

Quels sont les documents ndcessaires 7

Pous réatiser ta simulation de vos aides, des Informations vous serent demandées, comrme vas
resseuzces par exemple pour déterminer les aides auxyuelles vous aver droit,

Dane cette simulation, naus navez aucun document & fournir. Pour effectuer chague demande
d'aide aupris de la coliectivite concernée, il paul vous élre demandé des docoments et
attestatiang,

Qui opére ce simulateur ?

Ce simulalewr est édité conjointement pa les équipes de Vincubateur des services numriques de
la Direction Interministérielle du HRumiéiique (DIRUMY oL par la DBlégation Géndrate & I'Emples et 4
la Formation Professivanelle {DGEFF). Il est ubitis® sur be site Mes Démarchies sous licence
ouverle,

Exemple de visuel sur le site d’'une commune







Moment de convivialité avec les sinistrés

[
o
e o

/

Coordination des opérations de nettoyage




Accueil des bénévoles

Interventions aux domiciles des sinistrés
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Ville ambassadrice :
: u don d'organes

Trophée offert par I'association
Grégory Lemarchal







Les agendas Rendez-vous service public sont fusionnés avec 'agenda de la structure.

Nous expérimentons ce nouveau dispositif pour les rendez-vous :

¢ du conciliateur,
¢ de |'avocat,
¢ de I'Espace France services.
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Organisation de I’Espace Jean Jaures
2025

Les 2 Vallées 35
« Marie Dréano
« Claire Caille

La Dynamo

« Fabienne Deniel « Séverine Favreau
« Oriane Falcot

Les Archives

Permanences

Juriste : Léna Jouvard g’hl?ff

4 cirolls des fem
ol des lamdios

lle-at-Vilaine

6"""'&,
i Conciliateur de justice g)
Avocat : M -

@















2025
EN QUELQUES CHIFFRES

o

11 793 1 EHPAD 348

Cﬁ“zil‘i':‘“a pour 116 places bénéficiaires
a du rSa

@ ©

16 555 59

enfants suivis demandes de bons

dans le cadre | :
ogements social : .
du PRE 8 alimentaires

D)

223 154

nuitées a la bénéficiaires
Halte aux du SAAD domiciliations
Passants
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- EHPAD d’Allaire,

- L'hépital focal du Grand Fougeray,
- EHPAD de Sixt sur Aff,

- EHPAD de Pipriac,

- EHPAD de Guémené Penfao.

Partenariat avec le chantier d’insertion des « Jardins de Saint-Conwoion »
La loi Egalim prevoit un volet sur le gaspillage alimentaire. Dans ce volet, deux objectifs
communs se sont rassemblés avec le chantier d’insertion des Jardins de Saint-Conwoion. Le
projet de composteur s’est mis en place en 2024, || s’est poursuivi avec plus de fluidité sur
I'année 2025 avec I'ensemble des équipes. Les équipes ont de nouveau été fortement mobilisées
dans le tri des déchets.

Communication :
- Un affichage, présentant les tenues professionnelles par secteur d’accompagnement, a
également eté realisé a destination des familles pour mieux repérer les professionnels selon leur
métier.
- Des vidéos thématiques ont été élaborées pour mettre en avant les différentes facettes de
I'EHPAD (les métiers du soin autour des résidents, le métier de médecin coordonnateur, le lien
social et 'EHPAD comme lieu de vie).

Ressources humaines :
Un livret d’accueil des nouveaux professionnels a été travaillé sur 2025 afin de mieux les
accueillir.

Projet d’établissement :
Un nouveau projet d'établissement 2026-2030 a été élaboré avec les professionnels, les
membres du Conseil de la Vie Sociale (les résidents et les familles) ainsi que les instances du
CCAS {membres de la commission des Affaires Sociales et du Conseil d’Administration). La phrase
« (Euvrons tous ensemble pour le bien étre des résidents » est ressortie de facon trés évidente
des différents échanges qui ont eu lieu.

Ce travail a permis d’afficher a nouveau les missions de la résidence :

ACCUEILLIR des personnes dgées dépendantes de plus de 60 ans (sauf dérogation) dans le
respect de leurs droits et de leurs libertés et dans la promotion de la bientraitance.

PRENDRE SOIN en garantissant [e bien-&tre de la personne et en assurant sa protection et sa
sécurité.

OFFRIR un lieu de vie agréable

ACCOMPAGNER les personnes agées tout au fong de leur vie dans "établissement en prenant en
compte leur singularité et en proposant un accompagnement personnalisé.

ASSURER la sécurité des résidents

MAINTENIR le fien social.

Ce travail a permis de mettre en avant les valeurs de la résidence :

— Professionnalisme : les agents s’engagent a avoir une attitude professionnelle en
toutes circonstances,









































































médicaments qui permettent une survie prolongée, tes séqueiles d’AVC (20%), les dépressions, la
maladie de Parkinson a des stades évoluées.

Certains de nos résidents devraient étre accueillis dans des USLD dont le cceur de métier est une
polypathologie organique active ou susceptible d’épisodes de décompensation. Ceci
nécessiterait un suivi médical rapproché, une permanence médicale de nuit, une présence
continue d’'IDE, un accés a un plateau technique (bilan sanguin, imagerie...).

Seulement 12 712 lits sont actuellement disponibles en USLD dans notre pays alors que
82 259 patients en EHPAD répondent aux critéres d’un placement en USLD.

De méme le nombre de lits en Unités de Soins Prolongés Complexes (USPC) sont notoirement
insuffisants. Il serait nécessaire d’en créer 10 000 d’aprés les spécialistes...

Plus agés, plus polypathologiques les résidents les plus dépendants {(GIR 1 et 2} vivent de moins
en moins longtemps en EHPAD.

De nombreux décrets peuvent voir le jour mais pas de moyens supplémentaires par une loi grand
age toujours en attente.

*Unité de Soins de Longue Durée et EHPAD. Rapport de mission, 25 recommandations pour une
prise en soins adaptée des patients et des résidents afin que nos établissements demeurent des
lieux de vie. Pr Claude leandel, Pr Olivier Guerin Juin 2021

*De I'hospice & FEHPAD évolution du soin avec ‘apparition des médecins coordonnateurs, sans
évolution du modéle... retour vers le futur ! Dr Gael Durel, Revue du Conseil départemental d’llle
et Vilaine de l'ordre des médecins, décembre 2024, p 16 ¢ p20

Bilan des prises en charges nutritionnelles pour dénutrition

Un bilan nutritionnel a 'entrée en EHPAD est réalisé en systématique pour chaque résident. Cela
permet un diagnostic plus précoce des dénutritions :
- Parce que I"état de dénutrition peut étre repéré et pris en charge dés I'entrée du résident
- Et parce que ce bilan sert de référence en cas d'altération de I'état nutritionnel en cours
de séjour.

Ainsi entre juillet et décembre 2024, 19 bilans nutritionnels d’entrée ont été réalisés.

Ce bilan nutritionnel systématique explique 'augmentation du nombre de prise en charge pour
dénutrition sur la résidence.,

Ainsi en decembre 2025, 30 % des résidents de I’établissement ont une prise en charge
nutritionnelle pour une dénutrition {ne sont pas inclus les hébergements temporaires).

Le réajustement des prises en charges nutritionnelles en place est réalisé avec ['équipe
d’hétellerie et les soignants qui sont au quotidien auprés des résidents, mais aussi les
animatrices qui servent une partie des goQter.







*Mardi : promenade individuelle ou accompagnement individuel (Services civiques)
*Activités manuelles saisonniéres : Décoration, centre de table pour les repas a théme ...

*Le vendredi-aprés midi en paralléle du temps de priéres : « Pause détente : soin des mains »,
manucure légere, massage léger des mains et pose de vernis.

De mars a novembre environ, balade en triporteurs avec 'association « A vélo sans age »

* « Pause détente : bain de pieds », une fois par m
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*Tous les lundis matin, mise en place d’un atelier pliage de linge (et une autre matinée en plus si
besoin).

*Tous les mardis et jeudis matin, « Bougeons assis » et « Bougeons debout » avec le
Groupement d’Employeurs Sportifs du Pays de Redon.

1

*Sorties a la journée (pique-nique) ou en demi-journée autour de Redon, vers les beaux jours.
Cette année c’était par secteur.




*Sortie au centre de loisirs (janvier 2025)

*Sortie au Carré 9, concert professionnel (mars 2025)

*Sortie au théatre a Béganne (mars 2025)

*Sortie 2 fois cette année en avril et en décembre (un dimanche avec 12 résidents environ) au
thé dansant au Carré 9,

* Chemin de croix (avril 2025)

*Marche avec le centre social (juin 2025)

*Sortie concert a Saint Nicolas de Redon, « Voyage en quatuor » (juin 2025)

*Marche de la semaine bleue vers la Croix des Marins avec le centre social (octobre 2025)
*Déambulation animée dans les rues de Redon (Novembre 2025)










Féte des parents : Golter avec un spectacle de magie (3 juin 2025)

Les Musicales aux Charmilles : « Le concert impromptu » (juillet 2025)
FNADEPA « Les vieux méritent mieux » (octobre 2025)

I =

Arbre de Noél : avec les enfants du personnel, spectacle de marionnettes
Godter de Noél : Duo de chanteurs (décembre 2025)



















- Poursuivre la diffusion d’un journal des résidents {1 journai par trimestre).
- Organiser un temps festif annuel avec les familles.
- Solliciter les journaux locaux pour mettre en avant les temps forts de la résidence.

Démarche gualité

- Mettre en place la démarche qualité issue de I'évaluation qualité HAS.

- Poursuivre la dynamigue du comité de pilotage au rythme d’une fois par trimestre.

- Déploiement de la gestion documentaire via le logiciel qualité AGEVAL.

- Renforcer la planification des commissions, formations, groupes thématiques qualité sur
I'année

- Poursuivre la démarche RGPD en lien avec le Centre de Gestion.

- Assurer le suivi du Plan d’Action Qualité Général sur le logiciel AGEVAL (toute F'équipe
d’encadrement).

- Assurer une cartographie des risques de la résidence en complément du DUERP déja en place.

Cuisine

- Poursuivre le travail portant sur le respect de la loi Egalim et assurer fa déclaration des données
de restauration sur le site Ma cantine au titre de 2025.

- Introduire des adaptations vues avec AGRO BIO dans les menus 2026.

- Travailler avec la diététicienne sur les régimes alimentaires, les menus et la dénutrition.

- Assurer le suivi des prises de températures pour les différents services plateaux et salle, dans le
respect de la réglementation avec un retour aux équipes.

- Revoir I'aménagement de la plonge au bénéfice d’'une étude ergothérapeute demandée au
Centre de Gestion d'llle-et-Vilaine.

Conseil de la Vie Sociale

- Installer des nouveaux membres au sein du Conseil de la Vie Sociale en mars 2026.

- Poursuivre le partage de projets au sein de I'instance avec les résidents et les familles en appui
des responsables de services. Un calendrier annuel de réunions a été réalisé.

- Continuer a faire vivre la parole des résidents et des familles par des temps informels entre
résidents et entre les représentants des familles et les familles.

Animation

- Continuer a travailler I'axe du projet d’animation relatif aux accompagnements individuels.

- Diffuser le nouveau projet d’animation travaillé sur 2025.

- Poursuivre des actions permettant une ouverture sur extérieur {autour d’elles, partenariat
avec I'école de musique, des écoles primaires, lycée, etc.).

-Organiser un projet vacances, de quelgues jours, avec les résidents sur le mois de septembre.

- Piscine : continuer les sorties a la piscine cette année, une fois tous ies deux mois en fonction
de la possibilité d’encadrement des résidents avec 'équipe animation et un infirmier ou
I'ergothérapeute.

- Développer le bénévolat.













La formation

Le service est soucieux de ta qualité des missions réalisées par ses agents et a ce titre attache
une importance particuliére a fa formation du personnel. Les aides a domicile ont accés 3 Ia
formation continue par le biais du CNFPT ou des organismes privés tels que SOFIS, notamment.
La VAE (Validation des Acquis de I'Expérience) est mieux connue des aides a domicile.

Pour les intervenantes a domicile :

- 14 journées de formation dans l'année
- 7 aides a domicile concernées
o Recyclage Sauveteur Secouriste du Travail et Formation secourisme Premiers
Secours,
o Formation d’'intégration,
o Formation Aide a la toilette et bien &tre auprés des personnes.

De nombreuses formations ont été annulées par le CNFPT sans donner d’explications {manque
de candidats, suite a des absences de salariés SAD...).

Un agent bénéficie du dispositif Fquipe Pluridisciplinaire de Maintien en Emploi — EPMP
Un agent a poursuivi avec succés une formation d’aide-soignante en paralléle de son poste

d’aide a domicile.

Pour fes agents administratifs

- 1 agent administratif :

® Atelier accompagnement managérial via UDCCAS,

* Atelier Démarche Qualité avec UDCCAS et un cabinet spécialisé dans I'évaluation,
* Divers webinaires en relation avec les SAD.

Le recrutement

Comme les années précédentes, le service rencontre des difficultés de recrutement de
personnel compétent et motivé. Les emplois de Vaide 3 domicile ne sont pas attractifs. Une
partie du recrutement reste hasée sur le repérage de stagiaires en cours de formation ou lors de
la réalisation de Mise en Situation en Milieu Professionnel (MSMP).

Les freins au recrutement sont principalement :

- Le manque de candidats qualifiés ;

- La méconnaissance du métier et de ces exigences ;

- Les temps de travail non complet et des missions nécessitant des coupures dans la
journée :

- Les horaires de travail : les interventions sont concentrées sur des plages horaires
spécifiques (t6t le matin, le midi, le soir jusqu’a 20h) et horaires morcelés et
modifications de derniére minute :

- La durée des interventions : courtes vis-3-vis du travail 3 réaliser ;

- Les métiers du service a la personne souffrent d’une mauvaise image ;

- Lerisque de perdre des aides (France Travail) en cas de volume horaire trop important ;

- Les déplacements nécessitant un moyen de locomotion fiable et rapide ;











































L’évaluation des SAD — Objectif 2026

Qu'est-ce que I'évaluation HAS ?

L'évaluation instituée par la HAS s'inscrit dans le nouveau dispositif d’évaluation des
établissements et services sociaux et médico-sociaux (ESSMS). Flle repose sur un référentiel
national unique.

Tous les cing ans, les Services d’Aide et d’Accompagnement & Domicile (SAD Aide, ex-SAAD) et
les Services d'Aide et de Soins {SAD Aide et Soins, regroupant ex-SPASAD et SSIAD) doivent
realiser une evaluation externe menée par des organismes habilités par la HAS.

Concrétement ;

+ Cette évaluation externe doit étre réalisée tous les 5 ans.

» Elle est conduite par un organisme indépendant, accrédité et habilité par la HAS.

+ Le rapport d’évaluation suit un format standardisé — identique pour tous les ESSMS — et
doit &tre transmis a la HAS ainsi qu’aux autorités de controle/tarification.

» Depuis e 16 septembre 2025, les résultats de ces évaluations sont rendus accessibles au
public sur la plateforme Qualiscope.

Quels sont les critéres évalués ?

L'évaluation HAS porte sur des éléments essentiels du fonctionnement et de 'accompagnement
a domicile :

1. La gqualité de I'accompagnement

= Adaptation aux besoins spécifiques de chaque bénéficiaire
= Respect de ['autonomie et des habitudes de vie

2. Lerespect des droits fondamentaux
« Confidentialité

¢« Consentement
e« Accés al'information













Les différentes prises en charge possibles

La plupart des usagers n‘ont pas de prise en charge mais quelques solutions sont envisageables
(’'Allocation Personnalisée d’Autonomie, la mutuelle ou la caisse de retraite principale ou
complémentaire).

Le service de téléassitance MyScutum vous ouvre des droits d’éligibilité a un crédit d’impdt de
50% sur la totalité de vos frais payés sur Fannée. Depuis janvier 2017, cet avantage fiscal

sappligue a différents services d'aides a domicile dont la téléassistance.

Les inscriptions

Lorsgu’un usager demande un renseignement concernant la téléassistance, le service lui remet
une information concernant CUSTOS ainsi qu’une liste, réalisée par le Centre Local d’'Information
et de Coordination (CLIC) avec le nom des différents prestataires de Téléassistance. La société
CUSTOS n’accepte plus d’inscription si 'usager ne peut pas fournir le nom d’'une personne a
contacter en cas d’alerte. Une intervention des pompiers d’lle-et-Vilaine jugée non pertinente
est facturée a la société 200 € TTC.

Depuis 2018, les clients de CUSTOS peuvent opter pour un abonnement avec Voption
« Intervention humaine ». 'abonnement est dans ce cas de 44,90 €/mois. En cas d’alerte, une
entreprise de sécurité intervient dans la limite d'un forfait de 6 interventions par an. Les
interventions supplémentaires sont facturées 90 €.























































Le profil des participants

DETAILS DE LA REPARTITION DES LOCALISATION DES PARTICIPANTS
PARTICIPANTS PAR SEXE ET AGE
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Sous forme de tables-rondes, a I'aide d’un kit d’animation, les ainés étaient invités a s’exprimer
et a faire émerger des réflexions sur les thématiques liées au cadre de vie. En se basant sur leur
expérience de vie a Redon, les ainés se sont exprimés sur :

v’ ce qui est ou n’est pas adapté a leurs besoins,
v’ sur les améliorations & apporter pour rendre leur environnement plus confortable a vivre.
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ACTIONS POUR ROMPRE L’ ISOLEMENT : FESTIVITES ET ANIMATIONS

. Golter de la féte des meres et des peres 2025

Le traditionnel goiiter de la féte des méres et des péres s’est tenu au mois de mai 2025 dans les
clubs de retraités et a I'EHPAD Les Charmilles.

27 mai 2025 : organisation du godter au Club de la Houssaye a la salle Saint-Conwoion pour

environ 40 personnes.

Godter au Club de la Houssaye

27 mai 2025 : organisation du go(ter au Club de I’Amitié pour environ une dizaine de personnes.

3 juin 2025 : la boisson est offerte aux résidents de I'EHPAD les Charmilles lors du goQter.

. Repas des ainés destiné aux Redonnais de 72 ans et plus

Le traditionnel repas des ainés destiné aux redonnais 4gés de 72 ans et plus s’est déroulé le
dimanche 7 décembre 2025.

1 228 invitations ont été envoyées aux ainés, aux résidents de 'EHPAD Les Charmilles et de la
Maison de retraite Les Mariniers, pour partager un moment de convivialité a la salle Le Carré 9.

397 personnes se sont inscrites pour participer a cette festivité de fin d’année et 60 bénévoles
ont assuré le service.




20 personnes étaient inscrites mais ne sont pas venues au repas.

Les aineés redonnais
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Au total, 42 structures sont présentes au forum pour présenter leurs missions et services, les
ressources existantes et échanger avec le public.

Un espace est prévu pour les parents et proches aidants pour se rencontrer et échanger dans un
cadre convivial. Un foodtruck est également sur place de 11h a 14h pour assurer la restauration.
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les tables-rondes sont animées par Marie Pouliquen, modératrice et programmatrice
d’événements.

Table-ronde du matin : « Premiére annonce : repérage en amont, annonce et acceptation »
En présence de :

» Carole FOUQUERE, pédopsychiatre au CAMSP

= Sonia DE MINIAC, infirmiére puéricultrice du service génétique du CHU de Rennes
= Géraldine DELATTRE, Psychologue Education Nationale RASED

»  Priscilla GUERMONPREZ, animatrice Relai Petite Enfance de Redon Agglomération
#  Héléne RIO et Maggy REGENT, Parents témoins
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Le samedi 6 décembre, la journée a été rythmée par de CRANDE JOURNEE

nombreuses animations et a rencontré un fort succes : TELETHON

Photo avec le Pére Noél, REDON
Animations des pompiers (14h a 18h), ,, AR

Jeux pour enfants: péche a Ila ligne (
chamboule-tout, tombola, jeux en bois,....
Randonnée avec le club de marche nordique,
Atelier pilotage de VTT en descente,

Tournoi d’échecs et de bridge,

Restauration sur place.

<SR

xR N%

Cette année, I'ensemble des événements a permis de récolter 2 149 € ;

1 376 € pour les diverses animations proposées le samedi 6 décembre,
180 € de dons,

240 € des matchs du Rugby Club Redonnais et de I'ESR Handball,

353 € des ventes d'Expression Femmes au marché de Noél,

&
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Age moyen des personnes agées

Femmes Hommes
83 ans 84 ans

Age moyen des personnes en situation de handicap

Femmes Hommes
55 ans 54 ans
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Nombre de domiciliés actifs par type de ménage au 31.12.25

m Couple avec enfant(s)

m Couple sans enfant

1 Femme isolée avec enfant(s)
© Femme isolée sans enfant

® Homme isolé avec enfant(s)

m Homme isolé sans enfant

Cause de 'instabilité du logement au 31.12.25

M Errance

W Expulsion

1 Hébergé, mais ne peut

; il
44% justifier d'une adresse

' Personnes itinérantes

M Rupture familiale et/ou
conjugale

M Sortie d'une structure
d'hébergement










Total des interactions du 1% janvier 2025 au 31 décembre 2025

Appels téléphoniques 38
Courriers enregistrés 1714
Courriers remis 1738
Courriers réexpédiés 102
Colis enreglstrés 6
Colis remis 6
Passages enregistrés 793
Passages avec remise de courrier 684
Passages sans remises de courrier 109



















Répartition par type de public :

RSA
Jeunes 128 | 126
Autres
minimas | 72 81
sociaux

355 | 443

Une réunion est organisée une fois par an, avec I'ensemble des partenaires, afin d'échanger sur
la mise en application du dispositif et de présenter la programmation de chacun des
prestataires.

n septembre 2024, la charte a évolué afin de s’ouvrir a de
nouveaux partenaires. A ce jour, ils ne se sont pas
manifestés pour accéder a la charte.
Concomitamment, 'accés a été limité a trois entrées dans
I'année civile par personne et non plus par prestataire.
Faut-il revenir sur cette consigne au vu des éléments
chiffrés présentés ci-dessus ?




@ HEBERGEMENT ET LOGEMENT SOCIAL

@ Le service logement social
@ La Halte aux passants

@ Le plan hivernal

@ Le logement temporaire



















































Autre mission, [a gestion locative de 3 lopements :

v 3 appartements de type T1 bis, T2 et T3 sur 3 étages au 6 rue Saint-Pierre, appartenant a
BSB Les Foyers. Pour ces logements, le CCAS est gestionnaire. L'agent dédié au service
logement en assure le suivi et la mise en location : état des lieux d'entrée et de sortie,
établissement du bail, suivi des travaux effectués en lien avec le bailleur social.













La Halte du Passant ne pourrait pas fonctionner sans ses bénévoles !!|

Chague année, des bénévoles occupent un stand a la foire aux associations afin de présenter la
Halte du Passant et recueillir de nouvelles inscriptions. Un nombre élevé de bénévoles facilitent
|'organisation de la Halte.

Pique-nique de fin de saison avec les
bénévoles de la Halte du Passant













- Bénéficier d’un accompagnement social. Il sera tenu compte de {'engagement réel du ou des
candidats a s’engager dans des actions et démarches notamment avec le CCAS, pour s’insérer
socialement et trouver rapidement un logement stable,

- L'absence de faits qui seraient imputables aux candidats a I'origine de troubles a 'ordre public.

Le public prioritaire :

1. Les personnes sinistrées a reloger en urgence {ex : incendie du logement, dégat des eauy, ...),
sans prise en charge par une assurance,

2. Les personnes exposées a des situations d’habitat indigne,

Les situations de violences intrafamiliales,

4. Les familles se retrouvant sans logement suite 3 un événement de type séparation avec des
enfants scolarisés a Redon dont les revenus ne permettent pas 'accés au logement privé, ou
ne permettent pas de se maintenir dans fe logement actuel,

5. les personnes seules ou en couple en situation de rupture familiale soudaine,

Les personnes hébergées de maniére précaire,

7. Les personnes en rupture attendant un hébergement en Centre d’hébergement et de
Réinsertion Sociale, seulement si le dossier est accepté.

W

o

Ce logement ne peut pas accueillir de personnes ne pouvant pas vivre en autonomie. Les
personnes relevant de soins réguliers ne peuvent pas é&tre accueillies. Elles doivent étre
orientées vers des structures pouvant les encadrer dans de bonnes conditions.

Formalités demandées :

» Contrat d’hébergement temporaire,

o (Charte du « bien vivre ensemble »,

s Etat des lieux d’entrée et de sortie,

¢ Une attestation d’assurance sera exigée,
e Justificatifs de ressources.

A noter : Ce logement peut étre mis a disposition sous forme de colocation.

Dans te cas d’un accueil d’'une personne avec enfant, le logement leur sera strictement réservé
sans possibilité de mettre a disposition les autres chambres sauf pour une femme seule.

Tarification :

Un dépdt de garantie d’'un montant de 50 euros est demandé a la personne hébergée dés
I'entrée dans le logement. Celui-ci est restitué au terme du contrat en fonction de I'état des lieux
de sortie.

La ou les personnes hébergées doivent s'acquitter mensuellement d’une participation financiére
fixée a 15 % des ressources correspondant au loyer et a aux charges (électricité, eau) et taxes
afférentes a I'occupation du logement (taxe d’habitation, taxe d’ordures ménagéres, etc...).




Logement temporaire

Rez de chaussée

Cuisine

Salle & manger

Chambre 1

Placard de rangement




Salle de bains

Chambre 2

Chambre 3

Chambre 4













Une plaquette de présentation du logement a été réalisée et est en cours de diffusion aupres
des professionnels.
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La présence d'animaux

domestiques est tolérée
uniquement dans le garage.

e logement peut étre mis a
 disposition sous forme de colocation. Contact

_ L'obligation d'une souscription & une % 0299712297

assurance a responsabilité civile. P ccas@mairie-redon.fr

) LE LOGEMENT PARTICIPATION
C'est une maison de type 5. FINANCIERE

Il dispose de 3 chambres

doubles et une chambre Une participation financiére est
d'enfants. . fixée a 15 % des ressources qui
correspond au montant du loyer et

aux charges (électricité, eau).

« Etre Redonnais (a I'exception des
femmes victimes de violences),

» Etre majeure,

« Etre en situation régulire,

« Bénéficier d'un
accompagnement social,

Ainsi qu'un dépdt de garantie d'un
montant de 50 € sera demandé dés
I'entrée dans le logement,




POLITIQUE DE LA VILLE ET DEVELOPPEMENT
@ SOCIAL

@ La feuille de route Egalité Femmes-Hommes

@ Le Programme de Réussite Educative

@ La médiation sociale












Cet événement renforce aussi les liens avec les partenaires du territoire : le Centre social
Confluence, la médiathéque, le Paralléle, le 7 conservatoire de Redon Agglomération, etc.

Gréace a leur mobilisation, chaque année des animations riches et variées sont proposées aupres
du tout public, sur différents quartiers de la ville. Conférences, rendez-vous festifs, sportifs,
visites guidées, groupes de paroles... La question de |'égalité des sexes est abordée de diverses
maniéres.
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L'incurie, est Vabsence de souci de soi ou d’autre personne. Elle se caractérise
@ principalement par un abandon total de norme d’hygiéne corporelle mais également par
une négligence du logement. H est fréequent qu’une personne atteinte d’incurie soit également
atteinte de dépression ou peut présenter un cumul de plusieurs pathologies, telle que Ia
syllogomanie, cela se traduit par une accumulation trés élevée d’objets de toute sorte. Le
syndrome de diogéne est également une pathologie associée a I'incurie, car cette personne va
accumuler des déchets au sein de son logement.

Le CCAS travaille en étroite collaboration avec le service hygiéne et environnement de la Ville et
la Police Municipale afin de gérer ces situations. La médiatrice sociale est également associée au
rendez-vous avec la professionnelle des services techniques pour des visites a domicile liées a
des signalements concernant des logements « insalubres ». Elle fait un point avec la famille pour
comprendre leur situation actuelle et ce qui les a amenés dans cette problématique de
logement. Ensembile, its trouveront des solutions concrétes comme la mise en place d’une aide a
domicile ou réaliser un dossier MDPH pour obtenir une aide humaine...

Ces situations d’occupation problématique du logement, aménent la médiatrice sociale a faire le
lien avec la personne accompagnée et fes partenaires du secteur. Dans la plupart de ces
situations, des visites a domicile peuvent étre envisagées et un suivi social régulier au domicile
est mis en place, notamment sur la question du soin, car 'incurie demande de remettre en place
un suivi médical régulier. L'accompagnement de ce public peut prendre du temps. Nous sommes
généralement confrontés a des personnes en situation de précarité financiére et d'isolement
social. Dans la plupart des cas, nous devons mettre en place une aide financiére avec le
Département, pour que 'on puisse envisager de faire un nettoyage du logement. La médiatrice
peut également accompagner les personnes dans [a recherche d’entreprises professionnelles de
nettoyage. tlle est aussi présente pour aider la famille a aménager le logement aprés le
nettoyage {(orientation associations caritatives du secteur pour se meubler}. Pour ces situations,
la médiatrice apporte un soutien et un appui concret aux familles leur permettant d’aller
jusqu’au bout de cette démarche de nettoyage.

Le lien récréé avec I'institution et fa continuité du suivi au domicile permet aux personnes de se
remobiliser sur leur quotidien. La médiatrice sociale fait le relais avec I'assistante sociale du CCAS
pour que les personnes puissent bénéficier des aides sociales.

La médiatrice sociale participe a certaines instances partenariales, telle que fa commission HYLO.
Cette instance permet aux différents professionnels du secteur d’échanger, de maniére
anonyme, sur des situations complexes, de croiser les regards et de trouver de nouvelles
solutions a mettre en place.

Voici en images un des suivis du CCAS, concernant un mauvais entretien du logement. Le CCAS a
accompagné cette personne durant une année pour qu’elle puisse obtenir une aide financiére
pour nettoyer son logement par une société professionnelle de nettoyage.




Avant le nettoyage :




La médiation sociale est un appui de I'aide sociale :

lLa médiatrice sociale travaille étroitement et réguliérement avec "assistante sociale du CCAS.
Parfois, elle fait le relais auprés des personnes accompagnées par le CCAS en allant au domicile
pour la mise en place d'une aide sociale, pour maintenir le lien du suivi administratif. La
mediatrice est "agent de terrain du CCAS et peut plus facilement se déplacer au domicile.

La médiatrice sociale est également un des premiers agents du CCAS a aller a la rencontre des
habitants lorsque le CCAS a un signalement et qu’il faut entrer en contact avec la personne qui

fait 'objet de ce signalement.

Chaque signalement est trés différent :

v" la médiatrice a pu aider a mettre a abris une personne, en travaillant avec la famille et
fes acteurs médicaux pour une mise en sécurité dans une maison de retraite, car cette
personne était en grande perte d’autonomie.

v" Un signalement peut également révéler des situations d’habitat indigne, elle sera donc la
premiére partenaire a mettre en place un suivi social régulier avec la famille.

v" Cela peut aussi mettre en avant des relations conflictuelles entre voisins, membres de |a
méme famille...

La prise en compte du signalement permet également aux personnes qui émettent le
signalement d'étre entendu, et d'étre aidé, c’est important de prendre du temps avec eux pour

qu'ils puissent parfois tourner la page de cette posture d’aidant non choisie.

La médiation sociale : c’est aussi un soutien des initiatives populaires :

La médiatrice sociale a également un réle dans le soutien des initiatives des habitants, aides
administratives, conseil apporté a des projets d’habitants. Par exemple, le soutien aux ainés de
Bellevue-Patton, qui se sont montés en association lorsque le quartier est sorti du QPV. La
médiatrice sociale, fait le lien avec services de la Ville sur les actions qu’ils ménent au sein de leur
association. La plupart du temps, la médiatrice fait de I'échange informel auprés des habitants,
ce qui rend l'information plus accessible. Par la suite, fes habitants s’en saisissent, et montent
des actions, projets sur leur quartier. Par exemple, la médiatrice sociale a pu aider a la mise en
place d’un groupe d’habitants pour qu’ils travaillent ensemble sur le projet participatif de la Ville.
Un autre exemple ; la médiatrice sociale, a pu étre sollicitée par des habitants du quartier de la
Butte pour une aide au soutien de leur projet « bac potager ». Le réle de la médiatrice est alors
de mettre en relation les différents acteurs de ce projet, afin qu’ils puissent en échanger et voir
ensemble si le projet est réalisable.

La médiation sociale, un travail de maniére transversale :

Dans le cadre de la médiation sociale, le service travaille en lien avec différents partenaires :

e |a Gendarmerie,
e La Police Municipale,
e la Direction des Services Educatifs et de la Citoyenneté {DSEC).














































