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L’EDITO
DU PRESIDENT

La présentation du rapport d'activité du Centre Communal
d’Action Sociale (CCAS) de Redon est un moment important dans
la vie de cet établissement public, « fer de lance » de I'action
sociale sur le territoire de la commune, Le social, c'est un travail
quotidien, « de fourmi », uniquement tourné vers le service a la
personne en difficulté ou en précarite. C'est un travail de 'ombre
mais de proximité, effectué avec beaucoup de bienveillance.

Sous limpulsion de Frangoise Fouchet, sa Vice-présidente,
Adjointe au Maire délégude i I"Action Sociale, aux solidarités et
au logement social, le CCAS conduit de nombreuses actions pour
un & miewx vivee » sur la commune, dans un esprit de solidarité,
de proximité et de partenariat.

Solidarite
Celle-ci se manifeste par des soutiens financiers mais aussi par de nombreuses actions en
direction :
¢ des personnes dgeées et des personnes en situation de handicap, pour prévenir leur
isolement et préserver le llen social, prendre en charge leur dépendance pour gu'elles
vieillissent bien chez elles ou étre accueillies dans un établissement d'hébergement
adapté,
« des personnes en difficulté ou en précarite, notamment les allocataires du r5a ;
s des personnes sans domicile stable gui peuvent étre accueillies, hébergées et
ACCOMpPagnees.

Proximite
Au plus proche du terrain, Morganisation du CCAS lui permet d*&tre un interlocuteur de proximité
i la disposition des persennes en difficulté, pour un accompagnement personnalisé,

Partenariat
Une relation constante avec le tissu associatif et les institutions lui permet d'identifier les besoins
et de coordonner les réponses a mettre en ceuvre,

Merci aux membres du Conseil d'Administration du CCAS, a ses agents et a tous les acteurs de la
solidarité qul ceuvrent au quotidien pour améliorer la vie des redonnaises et des redonnais.

Monsieur Pascal Duchéne
Président du CCAS de Redon



Le Mot
de la Vice-Présidente

Acteur incontournable de I"action sociale sur la commune, le
CCAS de Redon, a travers ce rapport d'activité, met en avant
la diversité de ses missions ainsi que la qualité et le sérieux
avec lesquels chaque Service ou agent répond aux besoins
des usagers présents sur la commune, Cette année encore et
malgré un contexte sanitaire inédit, poursuivant cet objectif,
de nombreuses actions ont &té mendes par notre
établissement, autour de deux maitres mots :

¢ accompagnement » et « engagement ».

¢ Accompagnement », comme en témoigne le travail réalisé auprés des plus fragiles dans leur
repérage, leur soutien ... Le CCAS est un interlocuteur privilégié des usagers.

Mais aussi « engagement », au regard des multiples actions menées au quotidien par le CCAS
dans les domaines suivants :

« Personnes dgdes et/ou en situation de handicap ;

Insertion ;

Lutte cantre les exclusions et aide facultative ;

= Logement social et hébergement ;

Politique de la ville et développement local.

Ce travail, le CCAS le réalise en complément et en partenariat des associations caritatives
présentes sur le territoire de la commune : Secours Catholique, Croix Rouge, Secours Populaire
et les Restos du cosur,

Enfin, je souhaite remercier & la fois 'ensemble des agents du CCAS pour leur professionnalisme
et leur implication au quotidien, ainsi que Fensemble des acteurs locaux et institutionnels qui
contribuent chaque jour 3 Faccompagnement de nos concitoyens les plus en difficulté.

Madame Frangolse Fouchet
Vice-Présidente du CCAS de Redon



HISTORIQUE ET MISSIONS DU CCAS

L'action sociale répond a la volonté de construire un projet de développement social qui
privilégie I'approche globale des personnes et leurs besoins, dans une logique d'efficacité et de
cohérence, en s'adressant a toutes les catégories de population et en mobilisant Fensemble des
acteurs professionnels, institutionnels et associatifs.

Ces missions sont affirmées par le Décret en date du & mai 1995 qui consacre le rble du Centre
Communal d'Action Sociale (CCAS) et par la loi n® 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant Iaction
sociale et médico-sociale.

La dynamique de Faction sociale locale se caractérise par la prise en compte de 'ensemble des
attentes de la population en matiére sociale, que ce soit au titre du traitement de la pauvreté auw
sens large ou de lalde aux personnes en difficulté par divers dispositifs ou mesures
d'accompagnement.

L'historigue : deux cents ans d’histoire

Le traitement de la pauvreté et I'aide aux personnes en difficulté ne datent pas d’hier.
De la charité chrétienne aux bureaux de bienfaisance, jusqu’aux bureaux d'aide sociale, I'action
sociale s'est progressivement organisée,

Le & janvier 1986, quand les bureaux d'aide sociale deviennent les Centres Communaux d’ Action
Sociale, FEtat leur délbgue une compétence globale dans le vaste champ de Paction sociale et
médico-sociale, consécutivement aux lois de décentralisation.

Aujourd’hui, ce sont les CCAS qui aident et soutiennent les plus défavorisés dans un contexte
beaucoup plus large d'interventions de développement socltal local. lis s'imposent a présent
comme un outil politique incontournable de Faction soctale locale. lls sont le moyen privilégie
par lequel la solidarité publique, nationale et locale, peut réellement s'exercer.

Organisation du CCAS

# Une structure paritaire

Le CCAS est présidé de plein droit par le maire de la commune, 5on Conseil d"Administration est
constitué paritairement d'élus locaux désignés par le Consell Municipal et de personnes
qualifiées dans le secteur de Faction soclale, nommées par le Maire. On compte parmi celles-ci
un représentant des associations familiales, un représentant des associations de personnes
handicapées, un représentant des associations de retraités et de personnes igées, et un
représentant des associations ceuvrant dans le domaine de la lutte contre "exclusion.

La parité apporte au CCAS une cohérence d'intervention plus forte pulsqu’elle s'inscrit dans la
réalité et la diversité de la commune et de la société dans laguelle il s'organise. De plus, elle



induit des coopérations négociées et adaptées entre les élus, le monde associatif et les
professionnels soclaux qui le composent.

e Le CCAS est un « établissement public administratif ».
Conséquences :

¥ une personnalité juridique de droit public qui lui permet par exemple d'agir en justice en
SOM MO propre.

¥ une existence administrative et financiére distincte de la commune,

¥ il est géré par un Conseil d’Administration qui détermine les orientations et les priorités
de la politique soclale locale. Le conseil peut déléguer une partie de ses pouvoirs au
président etfou au vice-président.

Missions du CCAS/CIAS

e Légale ou facultative, une mission de solidarité

Le CCAS anime une action générale de prévention et de développement social dans la commune
en liaison avec les institutions publiques et privées. |l est de ce fait Finstitution locale de I'action
sociale par excellence, A ce titre, il développe différentes activités et missions légales ou
facultatives, directement arientées vers les populations concernées.

Le CCAS se mobilise dans les principaux champs suivants : lutte contre Fexclusion {en particulier,
aide alimentaire), services d'alde 4 domicile, prévention et animation pour les personnes agées,
gestion d'établissements d'hébergement pour personnes dgées, soutien au logement et a
Ihébergement, petite enfance, enfancefjeunesse, soutien aux personnes en situation de
handicap.

> 1l gére des équipements et services ; &tablissements et services pour personnes dgées,
centres sociaux, créches, halte-garderie, centres adrés, etc.

* 1l apporte son soutien technique et financier a des actions sociales d'intérét communal
gérées par le secteur privé,

> il participe a l'instruction des demandes d'aide sociale légale (aide médicale, rSa, aide aux
personnes dgées,..) et les transmet aux autorités décisionnelles compétentes telles que le
Conseil Départemental, la Préfecture ou les organismes de Sécurité Sociale,

# il intervient également dans I"aide sociale facultative qui constitue souvent I'essentiel de
la politique sociale de la commune : secours d'urgence, préts sans intérét, colis
alimentaires, chéques d'accompagnement personnalisé, etc.

il peut &tre délégataire de compétences sociales globales sur le territoire communal par
convention avec le Conseil Départemental.



o Les CCAS en chiffres

¥ Les CCAS représentent un budget consolidé de 2,6 milliards d’euros et emploient plus
de 120 000 agents ;

¥ lls proposent 30 millions d’heures de services @ domicile par an a plus de 200 000
bénéficiaires et emploient 30 000 aides a domicile ;

¥ Les CCAS sont les principaux gestionnaires de logements-foyers pour personnes dgées :
la proportion de logements-foyers gérés par les CCAS/CIAS adhérents a FUNCCAS
représente 57 % des logements-foyers publics et 40 % du total existant tous modes de
gestion confondus (public, privé non lucratif, privé lucratif) ;

¥» Un établissement d'accueil de jeunes enfants sur 5 est géré par un CCAS/CIAS ;

¥ 4 communas sur 10 confient toute leur politique sociale au CCAS,
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Source ; formation UDOCAS 2021-2022

¢ Le CIAS, une structure d'avenir

Le Centre Intercommunal d*Action Sociale [(CIAS) permet, pour les communes qui le souhaitent,
de se regrouper et de créer un établissement public intercommunal dédié & des actions sociales
concertées, démultiplidées par un territoire d'intervention et des moyens plus importants.

Le CIAS constitue une opportunité pour les petites communes sans CCAS, de développer ou
d'améliorer leur politigue d'action sociale. Il peut exercer les compétences fivées par le Code de
I'Action Sociale et des Familles ou seulement celles définies par les communes associées.

Le CIAS ne conduit pas systématiquement & la suppression du CCAS,

Depuis la loi de cohésion sociale adoptée fin 2004 et suite 3 la forte mobilisation de 'UNCCAS,
une compétence optionnelle « action sociale d'intérét communautaire » supplémentaire est
ouverte aux EPCI a fiscalité propre que sont les communautés de communes et d'agglomération.,
Lorsque I'EPCI opte pour cette compétence, il peut en confier 'exercice & un CIAS constitué dans
les conditions fivdes 4 article L.123-5 du Code de I'Action Sociale et des Familles.



2020/2021 : réalisation d’une Analyse des Besoins Sociaux (ABS)

= Une obligation légale ; décret n® 2016-224 du 21 Juin 2016

Comme le prévoit "article R 123-1 du Code de I'Action Sociale et des Familles, les CCAS
a produisent une analyse des besoins sociaux (ABS) de 'ensemble de la population du territoire
de leur ressort, L'ABS consiste en un diagnostic socio-démographique a partir des données
d‘observation sociale du territoire. Ce diagnostic est établi avec 'ensemble des partenaires,
publics ou privés, qui participent a la mise en ceuvre des actions de prévention et de
diéveloppement social. L'ABS fait I'objet d'un rapport présenté au Conseil d*Administration au
cours de ['année civile qui suit chague renouvellement général des conseils municipaux ».

= [Des enjeux majeurs pour la cohérence de F'action sociale redonnaise :

1) Démarrer etfou renforcer une dynamique d'obsenvation sociale sur le territoire ;

2) Identifier les problématiques sociales traitées de maniére insatisfaisante ;

3) Disposer d'éléments de connaissance pour falre évoluer les politiques soclales de la
collectivité.

s 2020, réalisation de la 1% &tape : le diagnostic social

En septembre 2020, le comité de pilotage s'est réuni afin de lancer "étude menée par le cabinet
Compass. Aprés plusieurs mois, la restitution du diagnostic social aux membres du comité de
pilotage a eu lleu en décembre 2020,

e 2021, réalisation de |la 2*™ étape : co -construction du projet social
La co-construction s'est déroulée en plusieurs etapes ;

1% phase : le 21.09.2021 avec 49 participants

1 journée de séminaire interne afin d'élaborer une feuille de route déclinée en axes prioritaires.
Lors de cette journée, les responsables des différents services, les agents, les élus se sont
mobilisés afin de :

» recuaillir et partager le ressenti des différents services sur les besoins sociaux identifiés ;

* co-construire de maniére inter-service les enjeux a porter sur la durée du mandat ;

+ faire émerger de facon transversale au sein de la collectivité un 1* niveau de priorités.

24 phase : le 19.10.2021 avec 54 personnes

# ¥ journée de séeminaire partenarial afin de mobiliser les acteurs partenaires pour
partager le projet social de la commune.

o 2022, restitution finale de I'Analyse des Besoins Sociaux

¥ Prézentation du rapport au Conseil d'Administration du CCAS et au Conseil Municipal.



Priorités pour I'élaboration du Projet Social Municipal :
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+ Objectif 2023 : rédaction du Projet Social Municipal

= Définitions et objectifs :
Le Projet Social Municipal a pour vocation de fédérer l'ensemble des acteurs de la commune.

¥" Pour initier un projet social de territoire, les élus doivent pouvoir s'appuyer sur
ensemble des services municipaux mobilisés autour du CCAS. {Sources : UDCCAS
33, projet social de territoire).

Les objectifs :

¥ Construire un projet social qui se décline en objectifs stratégiques avec les
orientations politigues du mandat,

¥ Définir un plan daction, avec des actions qui viendront compléter loffre des
services déja portés par la ville, le CCAS etfou par ses partenaires institutionnels et
associatifs.




¥ Méthodologie
Le Projet Social Municipal se construit a partir de 'Analyse des Besains Sociaux du CCAS et de
Fensemble des projets de service qui structurent déja l'action de la municipalité de la Ville de
Redon.

¥ Sarticule avec l'ensemble des plans d'action pour une cohérence de [lintervention
municipale et une transversalité avec l'ensemble des services et acteurs de terrain.

: Politique do
Projet wallie o e Vil
Social
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Coareention
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¥ |Les étapes de la démarche :

Etape 1 : Construction de la méthodologie

Définir les contours du projet social :
o Etudier la grille de préconisations des résultats de ['ABS.
o Rewvair les préconisations proposées, croiser les éléments de FABS avec les feuilles
de route et diagnostics déja existants.

Rencontrer les élus et directeurs des services concernds par les axes de travail :
o Identifier les actions et projets des services municipaus.
o Déterminer les partenaires a solliciter,




Etape 2 : Rencontre avec les partenaires
o Partager les réflexions, recenser les besoins repérés.
o |dentifier les compétences et les projets communs.

Etape 3 : Analyse des données et rédaction du projet social
o Reéaliser un schéma « higrarchique » avec les différents niveaux de compétences et
champs d’intervention.
o Synthétiser les actions et projets de la municipalité et des partenaires.
o Degager les axes de travail et les projets a initier ou a soutenir par la Ville et le CCAS.

Etape 4 : Restitution au Conseil d'Administration et au Consell Municipal

Etape 5 : Mise en ceuvre opérationnelle et calendrier des actions
o Mise en ceuvre des actions par les services du CCAS et ses partenaires.
o Suivi régulier par le CCAS au fur et 4 mesure de l'avancée des projets.
o Mise a jour des feuilles de route, des rapports d'activités, et calendrier des actions
par année de mandat,
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= Les axes et objectifs du projet social :

Les temps de concertations avec le groupe de travail et I'équipe du CCAS ont permis de dégager
les gquatre axes du Projet Social Municipal, déclinés en une douzaine d’objectifs.

AME 1 - OFFRIR UN ACCUEIL SOCIAL INCONDITIONMEL

Oblectifs

= Assurer un premier accueil de proximite,

= Parliciper & réduine le non-recowrs aux droits afin de lmiter ia
précarbé des redonnais el redonnaises.

» Lulter contre ta fractune numénque.

AXE 2 - FAVORISER L'IMCLUSION DANS LA VIE DE LA CIT

DANS UNE LOGIGQUE DEPARCOURS DE L'USAGER

Objectifs

o Garantic Peffectivite des drolls fondamentaux,

# Prévenir lisolement des plus vulnérables.

» Renforcer le parcours résidentiel, de lurgence vers Cautonomie.

# Faire de la cullure, des loisirs et du sport des vectewrs
dinclusion sociale.

« Permettre & chacun de pouvoir bénéficier d'un accés aux soins.

+ Faire des citovens des actewrs de laction sociale.

AXE 3 - DEVELOPPER L'INNOVATION SOCIALE

Objeclifs

» Créer de nouveaun: disposilifs el adapler les pratiques face &
Fapparition de nowvelles formes de fragiité el de nouveaun
basoins.

= Poursuivie la dynamicue  parlenariabe afin  dassurer  unme

complémantarite dans los rdponses apporlées.

AXE 4 - VALORISER L'ACTION DU CCAS

Crbjectifs

= Elabbic une politioue de commiumicalion du COAS pour mse
valorisar ses disposilils of ses aclions.

= Songager en lavelr d'une reconnalssance de la place el de la
parole dos usagers pour amaliones los serices rendus,

Le profet social municipal été voté au Consell d’Administration du 12 décembre 2023 et au
Conseil Municipol du 14 décembre 2023.



LES PROJETS 2025

Projet social Municipal
Axe |
OfTrir un aceueil social inconditionnel

20 novembre 2024, le CCAS obtient le label

o « Fronce Services »
France Services

Proche de vous au guatidien

@ QU'EST-CE QU'UNE MAISON FRANCE SERVICES (MFS) 7

Un guichet unigue qui donne accés aux principaux organismes de services publics et a un
accompagnement aux démarches.

11 organismes, en un seul lieu.

Dans chaque maison France services, les conseillers France services peuvent accompagner les
usagers sur les principales démarches des organismes suivants :

Allocations familiales, France Titres, I'Assurance retraite, I'Assurance Maladie, le Chéque énergie,
les Finances Publiques, France Travail, France Rénov', la M5A, La Poste, le ministere de la Justice

et I'URSSAF 3 compter du 1™ janvier 2025,
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Les 5 thématiques qui suscitent le plus de demandes d'accompagnement sont les

suivantes :
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Les conseillers France services peuvent :
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@ LE PROJET AU SEIN DU CCAS

L'accueil du CCAS sera mutualisé avec l'accuell France Services, Un bureau situé a cité de
l'accueil sera dédié a des rendez-vous confidentiels.

Au sein de Faccueil, des outils numériques seront a la disposition des usagers {ordinateur, accés
internet (libre office), photocopieur, scanner, imprimante.

= Les horaires envisagés seront les suivants :
Du lundi au jeudi de 8h30 a 12h et de 13h30 4 17h
Le vendredi de 8h 4 12h et de 13h30 4 16h30
Fermeture le mardi aprés-midi
Soit 31h30 d'ouverture au public
{I'obligation est de 24h)



= Trois agents seront référencés comme agent « France Services ». Pour cela, ils vant bénéficier
d’'une formation de 10 jours par le CNFPT.

@ LE CALENDRIER DE MISE EN OEUVRE

g T
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@ LE BUDGET : une subvention annuelle de I'ETAT en fonctionnement

2026

@
2025 50 000 €

45 000 €



Projet social Municipal
Axe 2

Favoriser I'inclusion dans la vie de la cité
dans une logique de parcours de I'usager

PROJET DE MISE EN PLACE D'UNE MUTUELLE COMMUNALE
Avec pour objectif d'établir une meilleure cohésion sociale et de faciliter
Vaccés & lo santé pour tous.

@ La Mutuelle Communale, ¢'est quol ?

La Mutuelle Communale propose plusieurs formules de complémentaire santé, pour compléter
la prise en charge de la Sécurité sociale. Elle est destindée & optimiser les remboursements des
soins et des frais médicaux des administrés d'une méme commune.

A un tarif preférentiel, chaque habitant peut bénéficier d'une mutuelle adaptée 3 ses bescins et
son budget. Efficace et moins chére, la Mutuelle Communale s'implique dans la vie locale, en
tant qu'action concrete en faveur de la santé et du pouvoir d'achat des personnes,

La Mutuelle Communale apporte une offre 4 la fois utile et adaptée aux besoins des concitoyens,
grace a 3 atouts majeurs ;

'E:-_., Pas de questionnaire de santé

'E} Pas de limite d'age

‘E} Viser un large public comme les personnes modestes n"ayant pas ou que de faibles
ressources, les senjors dont le montant de la complémentaire santé pése sur leurs

dépenses, les retraités, les demandeurs d'emplod, les intérimaires, les travailleurs non
salariés [TNS)...

@ Les objectifs :

La mutuelle communale est une réponse au non-recours au droit 4 la santé :

= Un trop faible recours au cheque santé (Complémentaire Santé Solidaire) qui permet aux
personnes en situation financiére difficile de bénéficier d'une aide de la Sécurité Sociale,



4 % de |a population en France
(soit 2,7 millions de personnes) et 44 %
des plus démunies pourraient ocuvrir des

droits a la Complementaire Sante
Salidaire de la Sécurite Sociale,

—

« Un renoncement aux soins en hausse, notamment pour les frais de prothéses dentaires
et d’optique,

» Une difficulté 3 acheter et comparer les contrats d’assurance santé, les personnes ne
bénéficiant pas de contrats collectifs sont démunies pour choisir une mutuelle santé,

« Une majoration du colt de lassurance santé jusqu'a 200 % pour les retraités
anciennement salariés bénéficiaires des garanties de contrats collectifs d"entreprise.

@ Un outil d'action sociale qui s inscrit dans une démarche participative

Les projets de mutuelles communales sont pilotés par les communes directement ou via leurs
CCAS, acteurs privilégiés de I'action soclale, et peuvent s'inscrire dans des dispositifs de cohésion
sociale que sont les Contrats Locaux de Santé (CLS).

Un comité de pilotage permet de garantir une bonne gouvernance du projet, en associant les
&lus, les travailleurs sociauy, les agents des CCAS, mais aussi des professionnels de santé locaux
ou encore des associations.

@ Le But

Favoriser I'acceés aux soins en mettant en concurrence plusieurs assureurs afin d'obtenir un tarif
avantageus.

« Garantir un accés facilité 3 la santé,

+ Permettre & vos administrés d'&étre accompagnés & bien choisir une garantie,
= Communiguer sur le dispositif de Complémentaire Santé Solidaire,

« Faire gagner du pouvoir d'achat aux habitants,

= Recréer du lien social et de la solidarité.

@ Le public

Ces inégalités touchent particulitrement les personnes dgées, les demandeurs d'emploi ou les
personnes sans emplol et 4 ressources financiéres limitées, Ces personnes ne bénéficient pas de



I'écoute et de garanties de contrats collectifs plus protecteurs ou d'avantages économiques au
regard d’autres populations.
En 2021 & Redon, on compte parmi la population de 15 & 64 ans :

11.1 % de chémeurs EMP G1 - Population de 15 & 64 ans par type d'activiee en 2021

10,6 % d'éléves, |“ :
aalal Tl

étudiants et stagiaires dibves, nactifs

mon remunérds, i“;:l:nh,l: ot

8.8 % de retraités ou non nsmmm

préretraités,
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Actifs ayant
un emglal

Chimeurs .

@ La démarche en lien avec "assureur ARIMA

Diffusion d'un appel 4 partenariat ;

Examen des candidatures ;

Analyse des différentes offres de complémentaire santé réceptionnées ;
Audition des candidats sélectionnés ;

Choix de MNorganisme de mutuells ;

Communication auprés des administros.
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2025 : Redon devient

« Ville ambassadrice du don d’organes »

Don

@ Pourquoi 7

Chaque jour en France, prés de quinze personnes sont sauvées grice au don d'organe. Un
donneur peut sauver jusqu'a sept vies, En 2023, 5 634 greffes ont pu étre réalisées en France au
bénéfice des patients en attente.

Au 1% janvier 2024, 21 866 patients &talent inscrits sur la liste nationale d'attente pour une
greffe, tous organes confondus.

Alors que 93 % des Frangais pensent qu'il est important que leurs proches connaissent leur
position sur le don d’organes et de tissus, moins d'un sur deux en parle.

Deux & trois personnes meurent chagque jour en France, faute d'organes.

Aujourd’hui, la législation en matiére de don d'organes repose sur le consentement présumé, la
gratuité et anonymat. Toute personne est présumeée avoir consenti au don de ses organes sauf
si elle est inscrite au registre national des refus.

Face 4 ce constat, le don d'organes étant devenu une priorité nationale, le collectif Greffes + a
lancé en janvier 2023, le label « Ville Ambassadrice du don d'organes » (VADO) dans le but de
promouvoir la discussion entre proche sur le don, sans tabou. Lidée est de diffuser la culture du
don et d'augmenter le nombre de donneurs.

@ Comment 7

Pour devenir une ville ambassadrice, il suffit de poser un panneau arborant le ruban vert,
symbale du don d'organes, au sein de la ville et de s'engager a signer une charte.

En complément de cette action, pour intensifier son soutien et accroitre I'efficaciteé de sa
mobilisation en faveur du don d'organes et de la greffe, la Ville paut :

¥ Organiser une manifestation annuelle chaque journée du 22 juin (journée nationale du
don d'organes et de reconnaissance aux donneurs), en y conviant les médias locaux, afin
de contribuer & faire du 22 juin, la journée ol tout le monde se parle du don d'organes,
pour rappeler a ses proches s'il est donneur ou pas ;

¥ Favariser les interventions des associations et des coordinations hospitalieres de
prélevement dans les écoles, colléges, lycdes et les entreprises de la commune, afin de
délivrer un message pédagogique et mobilisateur au grand public ;



¥ Planter un "arbre de vie", lieu de recueil en remerciements aux donneurs et leurs
proches, pour afficher son engagement tout au long de Fannée ;

¥ Diffuser, via les bulletins et médias municipaux ou dans la presse locale, des informations

sur 'impartance de parler du don d'organes a ses proches ;

Diffuser I'application don d'organes pour téléphones portables ;

Soutenir la mobilisation des associations de patients qui eeuvrent en faveur du don et de

la preffe.

o T

La Ville de Redon, avec a ses cHtés le Centre Communal d’Action Sociale, souhaite contribuer

activement a la mobilisation citoyenne en faveur du don d'organes, dans l'intérét des milliers de
patients dans I'attente d'une greffe.
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Expérimentation 100% recours aux droits sur deux quartiers de

Redon : Centre-Le Port et Bellevue

Rappel du projet

Dans le cadre de la politiqgue d’accés aux

droits sociaux du Gouvernement, I'Etat a En by
lancé Pexpérimentation « Territoires zéro  HiMSTERE FACTB
non-recours » en fin d'année 2023, Aprés ~ DELASANTE & SOLIDARITES

une phase d'appel a projets, 39 territoires e ACCES AUX

: it DROITS
ont &té retenus domt la candidature de
Redon Agglomération pour développer leurs Tertitolres réro non-tecours
initiatives et ainsi simplifier accés aux droits
et limiter le non-recours.

Conséquence de la complexité du systéme de prestations sociales ou d'un manque
d'information, le non-recours est un phénoméne massif avec des conségquences sociales
impartantes. Aujourdhui 34 % des personnes qui ont droit au r5a ne le demandent pas, ce qui
peut faire basculer les ménages concernés dans la pauvreté ou les empécher d’en sortir.

Dans ce contexte, le ministére en charge des Solidarités a lancé en février 2022
Fexpérimentation « Territoires zéro non-recours », prévue dans la loi 305 et inscrite dans le
cadre du Pacte des solidarités, afin de simplifier et de faciliter 'accés au droit, au juste droit, des
personnes.

La démarche « Territoires zéro non-recours » a été imaginée en s'inspirant de trois territoires
pionniers — Vénissieux, Bastia et le 10°™ arrondissement de Paris = qui ont initié ces derniéres
années des projets pilotes de repérage, d'aller-vers et d'accompagnement des personnes.

Chiffres clés

Plusieurs études constatent quaujourd’hul plus de 30 % des Frangais ne font pas les demarches
pour avolr accds aux droits auxquels ils peuvent prétendre.

Selon la Direction de la recherche, des études, de 'évaluation et des statistiques (Drees), le taux
de non-recours aux principales aides et prestations sociales s'éléve 3

« environ 34 % pour le Revenu de Solidarité Active (r5a) ;

» 50 % pour le minimum vieillesse (ASPA) ;

« 30 % pour 'assurance chémage ;

« 32 % pour la complémentaire santé solidaire gratuite {C55) ;
« et jusgu’a 72 % pour la C55 contributive.



Objectif de 'expérimentation

L'objectif est de faciliter et simplifier Iaccés aux droits et ainsi de limiter le non-recours.
L'ensemble des projets vise a développer des démarches ciblées pour repérer, informer et
accompagner les personnes dans leurs droits @ accés aux rSa, prime d'activité, chéque énergie,
aides personnalisées au logement {APL) ainsi qu'aux services publics.

Au niveau local :

Initiée en septembre 2022 dans le cadre du Contrat Local de Santé 2 du Pays de Redon, la
stratégie territoriale proposée se démarque par

¥ Un co-pilotage tripartite par le CDAS de Redon, la CPAM d'llle-et-Vilaine et Redon
Agglomération :

¥ Une dynamique territoriale soutenue avec |a participation de la CAF d'llle-et-Vilaine, des
Msa Porte de Bretagne.

Objectif général ;

S'assurer que I'ensemble des habitants de plusieurs quartiers ou communes du territoire de
Redon Agglomération ont accés aux droits sociaux et de santé auxquels ils pourraient prétendre.

Objectifs spécifiques :

¥ Permettre aux habitants de connaitre les droits sociaux et de santé auxquels ils sont
éligibles au regard de leur situation et de s'engager dans une démarche active
d’'ouverture de droits.

¥ Faciliter la création de lien entre les habitants et les structures ressources de droits
communs du territoire.

¥ Contribuer a une réflexion sur les dynamiques d'aller-vers avec les dispositifs de droits
communs notamment dans l'objectif de pérennisation de Faction sur les communes
CONCEernées,

Pour la commune de Redon, les quartiers de Centre-le Port et Bellevue ont été choisis.

Composition et taille moyenne des ménages
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Ces deux quartiers regroupent le plus de familles monoparentales ;
¥ 11,1 % pour Centre-le port, et 11,7 % pour Bellevue ;

A noter aussi, que ces deux quartiers regroupent aussi le plus de personnes seules :
¥ [5,2 % pour le centre - le port et 45 % pour Bellevue,

Détail des facteurs de risque relatifs a la fragilité des enfants
Sowrce : Insee, AP fichiers détail 2016 - Tratements © Compas
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Septembre 2024 : démarrage de |'expérimentation

Une référente acces aux droits a été recrutée, au sein de I'équipe du CCAS, dans le cadre de
cette expérimentation, début septembre et pour 15 mois, Trois jours d"accuell commun (avec |a
Coordinatrice et la référente accés aux droits de Pipriac) ont été organisés a son arrivee, avec
des temps de présentation du projet, des informations spécifiques sur les droits de la CPAM et
de la MSA, des temps d'immersion au CCAS et @ l'association lloz et des temps de co-
construction.

Se5 Missions ;

Mise en place d'actions d'aller vers ;
Identifier les publics ;

Accueillir, informer et orienter ;
Evaluer les droits ;

Assurer le suivi des situations ;
Participer a la vie de la structure ;
Farticiper au suivi du projet.

O U N N R

Démarches d'aller-vers

L'un des objectifs de Fexpérimentation est d'identifier et de rencontrer les personnes en
situation de non-recours, pour cela il est mis en place des démarches dites d'« aller-vers ».
L aller-vers comporte deux idées :

= Intervenir sans attendre de demande et au-dela d'une demande ;

®  Rapprocher son action des personnes.

Ici, cela prend la forme de :
= Une communication large ;
* |aprésence de la référente accés aux droits lors d'événements divers ;
= La mise en place de permanences délocalisées ;
» |acréation ou co-création d'événements spécifiques.



Communication

Afin de faire connaitre ['expérimentation au plus grand nombre, plusieurs canaux de
communication ont été pensés.

Dés le mois de septembre, 50 affiches et 1 000 flyers ont &té imprimés, Dans un premier temps,
distribués aux partenaires associatifs et sociaux de la commune.
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Puis, dans un second temps, a certains commergants de la Ville. Cette initiative a été précédée
d'un envoi de mails par le service « vie commerciale » de la Ville & tous les professionnels
référenceés afin quils aient connaissance de la démarche avant que la Référente accés aux droits
ne les rencontre. Cela a permis a certains professionnels de manifester leur intérét, Des flyers
ont aussi été mis a disposition dans les pharmacies, auto-écoles, agences d'intérim, quelgues
cafés, le Crédit Mutuel, U express, Intermarché, la piscine et la médiathéque. Il est prévu de
poursuivre cette distribution et de retourner dans les enseignes quelques mois plus tard pour
faire le point sur les résultats produits.

En fin d’année, une rencontre avec la Direction des Services Educatifs et de la Citoyenneté de la
Mairie a eu lieu afin de réfléchir ensemble & des stratégies de communication dans le but de
toucher les établissements scolaires et les parents d’éléves. Sur le méme modéle que pour les
commergants, I'envoi d’un mail aux parents est prévu pour le début d'année 2025, ainsi que de
I'affichage aux abords des établissements.

Les Bailleurs sociaux présents sur la Ville ont accepté I'affichage dans les halls d'immeubles, ainsi
que I'agence immaobiliére Proximmo, principal gestionnaire de syndic.

Dautre part, le panneau lumineux de la Ville communigue sur expérimentation ainsi que les
réseaux sociaux de la Mairie.

Par l'intermédiaire du CCAS, des fiyers ont été distribués par le biais de la distribution des colis 3
destination des ainés en fin d'année 2024, d'autres ont été ajoutés aux courriers donnés aux
domiciliés.
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Pour finir, une conférence de presse sest déroulée le
24 octobre, en présence de nombreux partenaires et a
donné lieu & de nombreuses publications dans |a presse
écrite et a la radio.
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Une expérimentation contre le non-
recours aux droits & Redon et Pipriac
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Présence aux événements et actions présentes sur le territoire

D&s le début de "'expérimentation, la Référente acobs aux droits a été présente sur de nombreux
événaments organisés par le CCAS
= Thé dansant,
»  Escape Game des séniors,
= Handicafé renversé,
®  Semaine d'information de la santé mentale (SI5M).

Mais également lors de la distribution alimentaire des Restos du Ceeur et de la Halte du Ceeur et
lors des actions organisées par les MarScins. Cela a permis de rencontrer les redonnais, de
communiquer sur Fexpérimentation, de distribuer des flyers et de déclencher une prise de
rendez-vous dans certains cas.



Le 14 novembre 2024, la Référente accés aux drolts a participé & une table ronde organisée par
le Secours Catholique « Accés aux droits : quand la solidarité s"éloigne ».

Jc0Es AlIK DROFTS = TABLE A%

Mise en place de permanences sans rendez-vous

Début octobre, ont débuté les permanences hebdomadaires et sans rendez-vous
- Le lundi aprés-midi 4 la Maison des Associations,
- Le mercredi aprés-midi 3 la salle des commissions de I'Espace
lean Jaurés,
Le wendredi aprés-midi au Foyer du port,

Cela permet de rapprocher I'action sociale des habitants et de
réaliser le rendez-vous dans un liew neutre. Des visuels spécifiques
ont été créés,
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Création d’animations spécifiques

Durant le mois de novembre, deux « calés découverte » ont eu lieu au quartier de Bellevue.
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Ces temps conviviaux avalent pour but de faire connaitre I'expérimentation et étaient I'occasion
pour le référente accés aux droits de rencontrer des habitants et de proposer des rendez-vous |
lIs étalent accessibles 3 tous les habitants, de Iaffichage avait été réalisé dans tous les halls
d'immeubles appartenant au bailleur social Neotoa.

Ces événements seront reconduits durant Iannée 2025 sur le quartier de Bellevue mais
également dans les batiments du bailleur social Espacil sur le quartier du Port.

Les Rendez-vous des droits

Eary

Un rendez-vous des droits se compose de plusieurs étapes :

¥

¥

Un bilan Accés aux droits centré sur les thématiques Santé/Famille/Logement/Situation
Professionnelle ;

La réalisation d'une simulation d'aides et prestations wvia outil
& MesDroitsSociaux.gouv » ;

Une information complémentaire et personnalisée en fonction du profil de la personne ;
Une recherche des difficultés d*accés aux droits rencontrées par le passeé ;

Une orientation ou un accompagnement relais vers les structures de droits communs le
cas échéant.



Les outils créés

¥ Pour la préparation du rendez-vous
La liste des piéces a apporter pour le rendez-vous, envoyée par SMS A la confirmation de ce
dernier.
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Pour le déroulé du Rendez-vous :
¥ Un guide des droits listant I'ensemble des prestations légales et extra-légales
accessibles sur le territoire :
¥ Un mandat d’autorisation d'accés aux données personnelles le temps du rendez-vous
des droits (pour les personnes qui sollicitent un accompagnement aux démarches
numeriques) ;
¥ Une grille d'entretien, le rendez-vous des droits se présente sous la forme d'un
entretien semi-directif qui comporte plusieurs objectifs :
-» L'évaluation de la situation de la personne, de ses potentiels droits non-
ouverts et son orientation,
= Le recuell d'informations sur la connaissance et accés aux droits élargis
(santé, mobilité,..) sous la forme de questions fermées,
= Le recueil d'informations en vue de qualifier le non-recours, identifier ses
motifs sous la forme de questions ouvertes et fermées,

¥ Pour le suivi du rendez-vous :
¥ Un courrier d'adressage.
¥ Une carte de correspondance.

Bilan des 4 premiers mois

De septembre a décembre 2024, 18 rendez-vous d'habitants des guartiers concernés par
I"expérimentation, ont eu lieu. Et 7 « hors secteur » ¢'est-d-dire des Redonnais habitant d'autres
quartiers. Cela fait 25 rendez-vous réalisés en 2024,



Lieux d'habitation | Logement

|ecatalnn
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Minima sociaus

Invallgite

Les conjoints sont pris en compte également.
Les personnes sans ressources el non demandeur d'emplol sont, dans un cos une personne en
situation irréguliére et dans l'autre une personne venant d'arriver sur le territoire frangals.

L'accés aux soins

¥ 14 ont une mutuelle [certains étaient éligibles a la €SS participative),
¥ 3 n'ont pas de mutuelle (2 personnes étaient éligibles & FAME et 1 4 la C55),
¥ 8ontlaC55 (Complémentaire Santé Solidaire).

19 avaient bien un médecin traitant déclaré, les autres ont été informeés du dispositif accés de la
CPTS, arientés vers la PMI, informés sur FAME, orientés vers les MarSoins.

Par contre, la grande majorité déplorait I'absence de dentiste prenant de nouveaux patients sur
la commune.

Les personnes de plus de 65 ans rencontrées jusqu’) présent sont bien sulvis et ont accés 3 des
specialistes.

Ces premiéres prises de rendez-vous ont étés motivées par des questions trés variées : primo-
arrivant en recherche d'infermation pour 'ouverture de droits, informations sur les droits liés au
logement (rénovation, adaptation au vieillissement), recherche d'informations sur les dispositifs
de santé, demande d'évaluation de la situation globale. Les personnes recues ce jour sont
majoritairement bien suivies, il ne s'agit pas d'un public en rupture ou dans une situation
d'isolement.

Les moyens de communication ayant entrainé un rendez-vous des droits

Autre I
Par un partenaire de prodmité (commergant, fcoke,
Cowrier  IE—
Presse
Caféded droits I

Auccuell dis CCAS
afichage

P
I e
Information par un professionnel du socil I

P T e o s S R ————



Droits potentiels a ouvrir

A ce stade de I'expérimentation, les premiers bilans n'ont pas encore été réalisés, nous parlons
donc de droits potentiels issus de la simulation et de I'évaluation de la référente acces aux
droits,

D'autre part, le simulateur ne se base que sur les chiffres donnés par la personne lors du premier
rendez-vous (parfois approximatifs si la personne est venue sans ses documents), les résultats
nécessitent parfois d'étre vérifids et cette vérification débouche parfois sur une non-éligibilité ou
un droit déja ouvert.

Pour finir, ces résultats sont ke fruit des premiers rendez-vous des droits, periode de « rodage »
quant a l'utilisation des outils (simulateur et questionnaire),

14
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Modalités d’intervention

Les render-vous des droits ont été pensés a 'origine comme une rendez-vous unigue, pour la
réalisation d'une évaluation donnant lieu & des informations et orientations directes vers le
partenaire compétant. Mais ceci a trés rapidement falt I'objet de questionnements.

Il s"agit en effet de ne pas se substituer aux services existants, ni de s'inscrire dans un
accompagnement qui demande un temps incompatible avec la durée de 'expérimentation. Pour
autant, il a été convenu que les compétences spécifiques de travailleur social des référentes
doivent étre mises 4 profit pour les personnes rencontrées vis-a-vis de gui une passerelle vers les
partenaires parait nécessaire au risque d'entrainer de nouvelles ruptures,

Logigramme acche aux
drofts




¥ Rendez-vous ayant conduit & plusieurs rencontres :

A ce stade, B rendez-vous des droits ont nécessité plusieurs rencontras, nous pouvons dégager 5
raisons ;

- Actions de médiation : Une personne avait un droit avéré 3 ouvrir auprds d'une caisse de
securité sociale, il s"était rendu 2 fois seul aux rendez-vous et le droit n'était toujours pas en
cours d'ouverture sans en comprendre les raisons, La Référente a donc accompagneé
Monsieur lors d'un rendez-vous auprés du partenaire pour débloquer la situation.

- Personne « ressource » ; Une personne, qui, suite au rendez-vous des droits a réaliser ses
démarches seule, est revenue voir la Référente acces aux droits (permanence sans rendez-
vous) pour connaitre la suite du processus.

- Besoin d'informations complémentaires ; Suite a des simulations, il arrive qu'il y ait besoin de
vérifier le dossier de la personne auprés d'une caisse de sécurité sociale, cet appel n'ayant
pu se faire au premier rendez-vous, une deuxieme date a eté convenue.

il arrive réguliérement qu'un rendez-vous nécessite la prise dlinformations ouprés d'un
partenaire, Dons lo plupart des cas, linformation est retransmise @ lo personne por téléphone
muais certaines personnes préférent revenir.

Par contre, lorsgqu'il s'agit d'une information concernant un dossier particulier, et non une
information générale, la présence de la personne concernée est nécessaire et obligotoire quand il
s‘oqgit de caisse de sécurité sociale,

- Besoin d'accompagnement : 4 personnes ont explicitement demandé 3 la Référente de
réaliser les démarches ensemble.

- Situation particuliere ;: 1 car la Reférente a constateé une situation d'isolement, plusieurs
visites en attente de relais effectif.

¥ Llieux de rendes vous
D'autre part, dans le but de rapprocher I"action de ses bénéficiaires et de pormmer le maximum
de freins & la rencontre, le rendez-vous peut se dérouler sur les lieux de permanences ou a

domicile.

Actions suite 3 un 1°' rendez-vous
Sur 25 RdV

8
7
ﬂ I |
0 I I

Pluséeurs ADW Appels tékphonigue {ontack avec partenalres  Ouwerlure direct des droits
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La mise en place de permanences deélocalisées facilite |a prise de rendez-vous. La possibilité de
visites & domicile est aussi un facteur & prendre en compte pour le déclenchement du 1% rendez-
WioAS.

B Espace ). Jaurks B Maison des asios B Foyerdu port ¥ Domicile




EVENEMENTS 2024

k—} 16 avril 2024

En partenariat avec "Agence Régionale de Santé Bretagne, le Centre
Hospitalier Intercommunal Redon Carenteoir, et le service Animation
T.EI_'I"I[EII'!EI!E de salnté de REDON Agglumémt[un, le CCAS a organisé une 8 Agence Régionale e Sasit
soirée d'information sur les modalités de prise en charge des personnes Brelage

faisant I'objet de soins psychiatriques sans consentement.
AVEC pour intervenants :

Loic Adam, Directeur-Adjoint
de 'ARS Bretagne

Julie Menou, Responsable du
phle bi-départemental 22/35
soins psychiatriques sans
consentement de I'ARS

Thierry Gautier, Cadre en
psychiatrie au Centre
Hospitalier Intercommunal

Redon-Carentair

Des élus des communes de Redon Agglomération, des Gendarmes, des Policiers Municipaux, des
travailleurs soclaux et agents de la collectivité ont répondu a linvitation {environ 30 personnas)



k.) 18 juin 2024

Le Centre Communal d'Action Sociale de Redon a invité les habitants
de la commune, ses partenaires, les élus et les administrateurs, & une
présentation de I'ensemble des dispositifs portées par le CCAS ainsi
que des projets en cours et a venir. C'était aussi 'occasion de donner
de la visibilité au travail réalisé dans la continuité de Analyse des
Besoins Sociaw (ABS) : Pécriture des feuilles de routes : « Bien vieillir
a Redon » [(2022), « Vivre ensemble » [2021) et « Egalité femmes -
hommes » [2023).

Et bien sir, présenter et diffuser le Projet Social Municipal.

Cette présentation a eu liew le 18 juin a la Salle le Carré 9 et a été

pECOUVREZLES ACTHONS DU

CL AS DE REDON

§ L] e B RS

L

MARDI 18 JUIN - 14 H 30
LEcagat §
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réalisée par les agents et les élus du CCAS, et s'est terminée par un moment de convivialite,

aﬁ*‘»ﬂfmr

AL l-II.ln 4.-.-.

cinquantaine
de personnes
ont répondu
I"invitation.

Chaque agent a présenté son service et ses missions, les actions du CCAS ont été

mises en valeur |

Les retours ont été trés positifs.



Le CCAS s'initiea « M ivi social v .
C 5 initie a « IVion suivi social » mon SU_I"Iu"I ﬁ
social _4&

Mon Suivi Social : qu'est-ce que c'est 7

Mon Suivi Social est un service public numérique de I'Agence Nationale de la Cohésion des
Territoires [ANCT) pour outiller les structures de 'accompagnement social. C'est un produit
numerique gratuit pour les professionnel(les) afin de faciliter le suivi des bénéficiaires.

Pourquoi l'utiliser ¢

Les agents proposent un accompagnement de gualité mals ne bénéficient pas d'outll de pestion
numérique efficace permettant la centralisation et la sécurisation des dossiers. Le mangue

d'outillage induit une perte de temps considérable pour le suivi des bénéficiaires, la recherche
d'information, la production de statistigues ...

LIBEREZ DU TEMPS POUR L'ACCOMPAGHNEMENT SOCIAL

Mon SUiVI
social

Un logiciel simple et gratuit
pour centraliser la suivi des
bénéficlaires des structures
de 'accompagnement social




Suivi complet
des bénéficiaires

® Répertoire des bénéficiaires

@ Suivi des accompagnements

@ Aides légales et facultatives
® Dépdt de documents
@ Module de statistiques

Données

sécurisées

® Conformité RGPD

@ Accés configurable par profil

® Hébergement hautement

sécurise

@ Accés aux données

personnalisable

Certains agents du CCAS ont pu suivre des webinaires afin de se familiariser avec la prise en main
de ce nouvel outil,

Les objectifs sont de :

¥ Permettre une meilleure transmission des informations ;
¥ Réaliser des statistiques de I"actitivité et lui donner de la visibilité ;
¥ Sécuriser les informations.



Aprés un an d'utilisation, les premiers chiffres :

E BEZ E nt r‘EtiEﬂs dant 153 premlers entretiens

@ 463 Bénéficiaires
Tranches d'dge Genres

|

55 a 64 ans 83 200% §

Femme 209 451% @
25 4 34 ans BD 173% @

Homme 173 374% @
G5 ans et + 77 166% @

Mon renseigné 81 17.5%
45 4 54 ans 75 16.2% @
35 & 44 ans 71 153% @ Total 463 100.0%
kon ranmigud B7 12.3%
-de 25 ans 10 2.2% @

Total 463 100.0%



Types de situations

familiales

Célibatalre 187 40.4%
R S

Sépard-o ED 10.8%
Al

Divorcé.a 39 B.A%
[=2

Veufve 25 54%
]

Marié-e 25 S.4%
-

En concubinage 20 4.3%
L

En couple avec enfanis) 1 2.4%
L]

Pacsé-a 1 0%

Parent isolé-e avec enfant{s} 1 0L2%

Autre 1 0L2%
Mon renselgné 103 22.2%
| ==—=n]

Tatal 463 100.0%

Modes
d'hébergement

Locataire parc priveé
emm—

Locataire parc social
E—

Hébergement de type

CHRS, CHU, CPH, CADA...

Hébergd.e chez un tlers
=]

Proprigétaire

Sans hdbergemeant

g ]

Hébargé e au domicile
parental

-

Autre type de logement
{hétal...)

EHPAD, rédsidence senlor

Mon rensaignd

Total

28 21.2%

85 18.4%

29 G.3%

28 G.3%

22 4.8%

19 4.1%

18 3.2%

13 2.8%

2 0.4%

181 32.6%

463 100.0%

C’est un outil qui facilite les échanges d'informations entre les agents,

permet de stocker les données une seule fois et de maniére

dématérialisée.




Guide de I'urgence sociale

Le Centre Communale d'Action Sociale de Redon a édité un guide de I'urgence sociale, destiné
aux personnes sans ressources et/ou sans domiciles fixes & Redon. Ce document a été réalisé en
collaboration avec I'ensemble des partenaires de I'urgence sociale (les associations caritatives, le
Département, le CDAS, le SIAD 35, les services de santé, etc.),

Ce guide pratique a été congu pour répondre aux bescins essentiels des concitoyens les plus
vulnérables. Il regroupe toutes les informations nécessaires A leur quotidien, telles que ;

*  Les lieux ol se mettre & Iabri, se laver, se vétir, laver son linge, etc.
* Les numéros d’urgence essentiels.
*  Une carte des adresses utiles, la localisation des toilettes publiques et des points d'eaw.

Son objectif est d'améliorer 'accés & I'information pour les personnes en situation de précarité,
afin de leur faciliter I'accés aux services et  'aide d'urgence disponible sur notre territoire.

C'est aussi un document de prévention afin d’alerter sur les risques lids aux vagues de chaleur et
de froid.

Les étapes de création du guide
Mai = juin 204 : rédaction du guide.

Juillet — aodit 2024 : envoi aux partenaires pour relecture et modification.

6 septembre 2024 : date limite des retours partenaires.

Septembre 2024 : mise a jour, relecture et validation puis envoi pour création graphique.
Octabre 2024 : finalisation et impression.

Novembre 2024 : envoi du guide aux partenaires et mise a disposition a I'accueil du CCAS.

Une fois le guide wvalidé, il est mis & disposition des GUIDE (s

professionnels de la commune, des bénévoles, ainsi que de L' U R G E N C E
toute personne en contact avec des publics en grandes

difficultés, afin de les accompagner de maniére optimale. 8 O C I A LE 4 REDON
Afin de faciliter sa diffusion, le CCAS a egalement prévu une
affiche pour les lieux d'accuell. Elle est accompagnée d'un

QR code permettant de télécharger directement la version
numeérique du guide sur un smartphone.
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Organisation de I'Espace Jean Jaures

2024

Les 2 Valldes 35

D5EC

« Marie Dréano
« Clalre Caillé

AlS 35 ADSAD La Dynamo
» Fabhienne Deniel » Séverine Favreau
« Oriane Falcot

Permanences

Juriste : Léna Jouvard E.'{gﬂ

e b i b T
l.!.l
Avocat :

| himn e

Les Archives



MNos partenaires

Le Centre Communal d'Action Sociale de Redon soutient activement un certain nombre de
partenaires par le versement de subventions ou par le biais d'un hébergement au sein des
batiments communaus.

Nous invitons les lecteurs de ce document & se rapprocher du secrétariat pour disposer des
rapports d'activité des associations citées ci-apris :

Associations dont les bureaux se situent a 'Espace Jean laurés, sis 7 rue des Douves a Redon

(cf schéma ci-avant) :

AIS 35 : Association d'insertion Sociale 35 en charge de "hébergement des personnes en
réinsertion sociale dans les logements de la Rue Mermoz.

Les 2 Vallées 35 - association les Eaux Vives : en charge de 'accompagnement dans le
logement des personnes en souffrance psychique.

Associations dont les permanences sont réalisées a 'Espace Jean Jaurés

CIDFF 35 : Centre d'Information du Droit des Femmes et de la Famille 35 dont la mission
est de recevoir les personnes en quéte d'une information juridigue relative au droit des
fermmes et de la famille : ruptures de couple, garde denfant, pension alimentaire,
violences-intrafamiliales. En droit du travail, 3 questions uniguement : rupture de
contrat, harcélement et congé parental, Une fols par mois, le jeudi.

CDAD 35 - Permanences mises en place et coordonnées par le Conseil Départemental de
I"Accids au Droit d'ille-et-Vilaine (CDAD 35), en partenariat avec l'ordre des avocats de
Rennes. Les : 3* Jundis de chague mois.

Permanences généralistes délivrées par des avocats du barreau de Rennes permettant de
recevoir de linformation et un premier niveau de conseil juridigue sur loutes
problématiques juridiques : droit de la famille {séparation, divorce, garde d'enfants, etc.),
de la consommation (litiges avec un commercant, un artisan, etc.), du logement {litiges
bailleur/oropriétaire, etc.), du travail {questions autour d'un contrat de trovail, de lo
conclusion & la rupture, ete.), droit pénal {victimes, auteurs, etc.).

Le CCAS de Redon est référencé comme point-justice généraliste.

L& JUSTICE

3039 3039

Numero Unigue
cde ["Ac U Droit




Les associations caritatives

Associations caritativies

Presentation

Secours Catholique

L'association propose divers services tels que : linitiation au
tricot, des ateliers bois, informatiques, dessin, peinture et
Redon mobilités partagées. Vente de vétemeants,
Micro-credits.

Une coiffeuse est présente gratuitement une fois par mois.

Croix-Rouge

Secours Populaire

L'association propose une épicerie sociale, des micro-crédits,
une boutique,
Redon mobilités partagées.

L'association participe & laide alimentaire. Il est possible
d’'obtenir des meubles et de la vaisselle. Des livres sont mis &
disposition. Vestiaire.

Restos du Coeur

L'association est en charge de la distribution alimentaire. Les
bénéficiaires ont la possibilité de prendre une douche, 1l est
proposé également des micro-crédits et la participation au
thédtre. Une personne de I'AIDE vient une fois par mois
proposer des emplois.




La Halte du Coeur

La Halte du Coeur est une association loi 1901 ayant pour &
objectif de contribuer a remettre debout des personnes ot des

familles en situation de précarité ponctuelle ou durable par le

biais d'une aide alimentaire participative de qualité tout en 7
respectant la dignité de la personne.

L‘aide alimentaire se présente sous la forme d'un colis de taille

unigque au tarif de 50 € (environ 25% de |a valeur commerciale) Lﬂ Hﬂ!te

et composé de produits secs, frais, surgelés et de fruits et d C
légumes. Les colis sont constitués grace a la collecte auprés u ceur

d'entreprises agro-alimentaires, de denrées consommables FARTIOICATINE
mais refusées dans les circuits de distributions classiques (DLC

courte, défaut d’'emballage ou de pesage).

En concertation avec les associations caritatives du
territoire, les élus du CCAS ont souhaité soutenir la
venue de cette association afin de proposer aux
redonnais wune nouvelle proposition daide
alimentaire. En fin d’année 2022, une convention de
partenariat avait été signée, pour un an, entre |a
Halte du Ceeur et le CCAS de Redon afin de définir
les modalités de cette distribution. Celle-ci se
déroule sur un parking, rue Auguste Régent, e
1* jeudi de chagque mois entre 12h30 et 14h. La
premiére distribution s"est déroulée en janvier 2023.

Un bilan a été fait aprés un an de foncticnnement :
e 55 béndficiaires aidés sur Redon dont
9 familles {26 adultes et 9 enfants)
# |l v a aussi des béndficiaires o autres
communes : Allaire, Awvessac, Guémend,
Pipriac, Saint-Dolay, Saint Gorgon, Langon...

- -
-
AR LR T - .

[
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Photos de la distribution de Redon




Associations subventionnées en 2024 par le CCAS

Associations

Montant accorda
Année 2024

La Croix d'Or - Alcool Assistance 100 €
Echange et partage deuil 100 €
Restos du Coeur 1500 €
Club de I'Amitié 150 €
Elub de la Houssaye 200 €
APF France Handicap 100 €
Secours populaire 3000€
Amicale des Territoriaux - CCAS 321 €
Amicale des Territoriaux - SAAD GIR 14 4 168 €
Amicale des Territoriaux - SAAD GIR 5 et 6 256 €
Amicale des Territoriaux - Les Charmilles 2619€ |
i.a Bicogue - GEM 1100 €
Bibliothéque pour tous 700 E.
-l;'lissinn Locale du Pays de Redon et de Vilaine 1677 €
Pass’port miewe-étre 500 €
.HPAS«E 100 €
CDAD 35 500 €
ADAPEI 35 200 €
Ensemble Mieux Vivre Les Mariniers 300 €
A Vélo sans dge — Antenne de Redon 300 €
i TOTAL 11091 €




2024

EN QUELQUES CHIFFRES

e

1 EHPAD

j pour 116 places
I'accueil

@

28 520

10 263

contacts a

enfants suivis
dans le cadre
du PRE

demandes de
logements social

146 170

nuitées a la
Halte aux
Passants

bénéficiaires
du SAAD

394
bénéficiaires
du rSa

©®

57

bons
alimentaires

95

domiciliations



ACTIVITE DE L'ACCUEIL SOCIAL

Le Centre Communal d'Action Sociale assure un premier niveau d'accueil social inconditionnel,
physique et téléphonique, de tous les publics au siege situé a 'Espace lean Jaurés, 7 rue des
Douves.

L'agent d'accuell vellle & identifier les besoins de chacun, puis en fonction, oriente les
béndficiaires et les accompagne vers les institutions compétentes.

L'organisation du Centre Communal d'Action Sociale est congue de fagon a garantir |a
permanence de I"accueil pour assurer 'urgence sociale du lundi au vendredi, en journée,

La rencontre entre 'usager et "agent d"accueil ou le travailleur social permet une écoute de la
demande, 'analyse et le traitement de la situation, voire la réorientation vers d’autres
partenaires.

Les objectifs :

v Permettre un bon accueil grice a la qualité d'écoute ;

v Apporter un 1% niveau d'information sur I'accés aux droits etfou sur les démarches
réaliser (traitement administratif, constitution d'un dossier, accés aux formulaires de
demandes y compris dématérialisés, indication des piéces justificatives a joindre... ) ;
Permettre une bonne orientation griace a analyse de la situation.

e,

Contacts

Teléphone

*Il apparait une baisse au niveaw de Pactivité de Paccueil qui s’explique par une nouvelle maniére de
recenser fo volumétrie des contocts,



Evolution des appels et visites en 2024

PLIIINLSIS S

e A il

Qu‘est-ce que I'Accueil Soclal Inconditionnel

de Proximité 7

C'est une démarche tournée vers les habitants en
situation de fragilité ou souhaitant exprimer une
demande sociale.

Elle consiste & offrir & chacun, au plus prés du lieu de
vie, dés le premier contact :

Ll

v

Une écoute attentive et une bonne
compréhension de sa demande ;

Une information de premier niveau sur Faccés
aux droits etfou sur les démarches 3
accomplir ;

5 nécessaire, une  orientation  vers
I'interlocuteur le plus compétent pour prendre
en charge sa demande etfou FMaccompagner
dans ses démarches.

L'accueil social Inconditionnel de proximité répond &
2 enjeux :

¥ Améliorer I'accés aux droits des personnes,

¥

prévenir Fapparition ou la dégradation des
situations de précarité ou de fragilité ;
Renforcer la proximité des services au public,

Accuein ves
HABITANTS




Les permanences juridiques

L'agent d'accuell planifie les rendez-vous du Conclliateur de Justice qui ont liew, fe 3% mardi du
mois et les rendez-vous des avocats gui interviennent dans le cadre des permanences du CDAD
qui ont lieu le 3™ jundi du mois.

Une permanence avec le CIDFF se tient également tous les 38 jeudis du mois, les rendez-vous
sont pris directement avec leur secrétariat.

Les permanences des avocats et du juriste se tiennent au sein de I'Espace lean laurés ot les
permanences du Conciliateur de Justice au sein du Tribunal de Redon.

119 rendez-vous ont été pris sur 'année 2024

55 pour le conciliateur
B4 pour les avocats

CIDFF

Cantrp o lormation
our lon droiln clos fToryerrees
ol ooy ol

de l'acces

au droil




2  PERSONNES AGEES ET HANDICAPEES

@ L’EHPAD Les Charmilles

@ Le Service Autonomie & Domicile

@ Le plan national canicule

@ La feuille de route “Bien vieillir & Redon”
@ La cohabitation intergénérationnelle

@ Redon = Ville Amie des Ainés

@ Les actions pour rompre l'isolement : Festivités
et animations

) La feuille de route “Vivre ensemble”

@ Le service Transport Plus



EHPAD LES CHARMILLES

[dentite de "Etablissement

N® FINESS : 35 001 24 64 Date d*autorisation initiale

M* SIRET : 263 502 221 000 58 01/05/1986
Reconduction : 04012017

Adresae

Résidence Les Charmilles

3 rue Lucien Poulard

I5600 REDON

T& 0299703610/ Fax: 0259 70 36 11
hail : charmilles@mairie-redon, fr

Statut : Etablissement public

Gestionnaire de I'Etablissement : Centre Communal d*Action Sociale

Hébergement permanent : 114 dont Unité Alzheimer : 14

Hiéberpement temporaine ; 2

Population accueillie (1)
~ GMP [GIr' Moyen Pondéré) PMP (Pathos Moyen Pondéré)
___ Date de validation Valeur Date de validation Valeur
_aom 754 06/05/2021 214
2022 751,29
2023 737
2024 755 e

Age moyen des residents : 8,15 ans (88,68 en 2023)

Répartiticn par sexe | B femmes et 29 hommes

| Durée moyenne de séjour ; 3 ans et 3 mols

Taux d'occupation en hébergement permanent : 97,18 % (97,69 % en 2023)

Taux d'occupation en hébergement temporaire : (93,56 % en 2023)

Pharmacie i Usap ntion tarifaire de soin : partielle

Sacuritd Incendle

Type | Dernier avis favorable : | Date ; 18/05/2022

! Groups lso-Ressources [GIR) ; est Foutil qui détermine le nlveau de perte & autonomee d'une personne dgée.
2 Pathos Moyen Pondérd {PWP) et un outil d"évaluation gul peamet au middecin coordonnateur d'un EHPAD de gqualifier et de
guantifier les soins mécessalings d'une personne gie,
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INTRODUCTION

Le rapport d'activité de la résidence retrace les événements de I"année écoulée. Il présente des
données chiffrées & un instant donné caractérisant Factivité de Fétablissement dans plusieurs
domaines (RH, population accueillie, médicale, démarche qualité, animation, etc.). Il a été élaboré
par la contribution de toute Véguipe d'encadrement de I'EHPAD. Ce document permet plus
largement d'accompagner les décisions stratégiques des arganes décisionnels de I'établissement.

La trame du rapport d’activité respecte le cadre réglementaire précisé a larticle B 314-50 du Code
de I'Action Sociale et des Familles.
Il permettra a chacun de trouver les éléments qui lintéressent.

Avant-propos [ Les points clefs de I'année 2024

Finances ;

L'EHFAD a terminé son exercice budgétaire 2023 en déficit 8 hauteur de 273 k€ au regard du colt
de l'inflation de I'énergie {+ 141 %), de I"augmentation du livret A (évolution de 0,5 % & 3,99 %)
pour le remboursement des charges d'intérét d'emprunt, augmentation du taux assurantiel
(passage de 4,25 % a 6,38 %) et la revalorisation salariale des professionnelles non compensée.
Tout au long de Pannéde 2024, FEHPAD s'est mobilisé pour faire entendre les problématiques du
secteur (notamment le manque de ressources), via la Fédération Mationale des Associations
Directeurs d'Etablissements et Services pour Personnes Agées (FNADEPA), afin qu’une loi grand dge
voit le jour permettant une revalorisation du financement alloué aux EHPADs. L'EHPAD a, dans ce
cadre, participe a la mobilisation nationale « Les vieux méritent mieux ». Une mobilisation portée
par toutes les féderations du secteur d'accompagnement des personnes agees,

La loi « Bien vieillir » du 8 avril 2024 a instauré la possibilité pour les EHPADS de mettre en ceuvre le
tarif majoré. Aprés une reéflexion certaine, les instances de FEHPAD ; & savoir le Conseil de la Vie
Sociale et le Conseil d'Administration, ont entériné le principe en limitant Faugmentation & 3 %.

Accompagnement ;

Diébut de sensibilisation des professionnels i la démarche d'évaluation qualité : constitution d’un
comité de pilotage interne composé d'un professionnel de chague secteur d’activité. Diffusion de la
connaissance du référentiel de la HAS, Présentation et explication des 3 nouveaux outils qualité :
résident traceur, traceur ciblé et I'audit systéme.

- Réponse @ un appel a projet « Centre Ressources Territorial » lancée par I'ARS en septembre
2024 ; une candidature dénommée CRT Pays de Redon a été déposée pour mettre en avant une



vision du territoire et présenter une démarche partenariale avec les divers acteurs du domicile pour
ameliorer I'accompagnement des personnes dgees dépendantes souhaitant rester le plus
longtemps chez elles. La réponse de I'ARS est attendue dans les premiers mois de 2025.

- Nouvelle répartition des places d'hébergement temporaire sur la résidence. Au bénéfice du
dialogue de gestion autour du Contrat Pluriannuel d'Objectifs et de Moyens avec le Département et
I'ARS, la possibilité de réaliser un accueil en hébergement temporaire sur le secteur protégeé a été
évoquée au regard d'une place installée sur le secteur du Hameau du Canal ne faisant "objet
d’aucune autorisation. Les autorités de financement ont indiqué la possibilité de répartir librement
les autorisations de place temporaire. Aussi, cela permet a la résidence de répondre & des séjours
de répit pour les familles aidantes de personnes dgées atteintes de la maladie d'Alzheimer ou
apparentée,

= Maintien de 'intervention d'un infirmier hygiéniste une journée par semaine sur la résidence. Il
est mis a disposition par le Centre Hospitalier Intercommunal de Redon-Carentoir pour une
intervention sur 5 EHPADs de la filiere gériatrique.

- Recrutement d’un nouveau médecin coordonnateur a hauteur de 30 % a compter du 1* octobre
2024, le Docteur Barbe, médecin libéral retraité ayant exercé sur la commune de Peillac. Il a pu
bénéficler d'une période de 3 mois de transmission de pratiques avec le Docteur Druvert qui a
diminué également son activité de 30 % au 1* octobre 2024. Ce recrutement a pu se réaliser grace
a l'organisation de temps conviviaux avec les médecins libéraux du secteur. Une vidéo présentant le
métier de médecin coordonnateur a, par ailleurs, été élaborée en 2024 a cet effet.

- Mise en place des commissions thématigues soins (douleurs, escarres, chutes/contentions, fin de
vie) ; ces commissions sont pilotées par des professionnels faisant partie de "éguipe d’encadrement
pluridisciplinaire soins (ergothérapeute, psychologue, IDEC, IDE, médecin coordonnateur). Elles
apportent une réflexion poussée sur les décisions prises quant a 'accompagnement des résidents.

- Interventions de deux Infirmidres en Pratique Avancée (IPA) du CHI de Redon sous la délégation
de trois médecins traitants volontaires (Dr Lemasson, Dr Homery, Or Moutel). Elles interviennent
dans le suivi de 43 résidents en appui des médecins libéraux. Elles interviennent uniquement pour
des visites de repouvellement d'ordonnance 1 fois sur 2 avec le médecin traitant pour lequel elles
ont une délégation d'interventions.

- Interventions des équipes mobiles du CH de Redon pour le bon accompagnement des résidents :
I'équipe mobile de gériatrie et I'équipe mobile soins palliatifs interviennent rapidement selon les
besoins.

Projet de réhabilitation du secteur « grappes » de I'EHPAD :
Une consultation en procédure adaptée restrainte a eté lancée pour retenir un programmiste en
janvier 2024, Cette consultation s"est décomposée en 2 phases :
- une phase candidature
- une phase offre.
Dans le cadre de la méthodologie portant sur I'analyse des offres, une audition a également été
prévue, En appui d'une analyse des offres, la commission MAPA du 16 janvier 2025 a retenu le
programmiste CRESCENDO. Le début de la mission est projeté pour début février 2025.



Partenariat :
- Poursuite du travail collaboratif avec les EHPADs de la filitre gériatrique et les EHPAD adhérents a
la FNADEPA®, Fédération & laguelle la résidence adhére,
L'EHPAD des Charmilles fait partie de la filitre gériatrique du Centre Hospitalier de Redon avec 6
autres EHPADs :
- EHPAD de la Gacilly,
- EHPAD de Sainte-Marie,
EHPAD d'Allaire,
- L'hédpital local du Grand Fougeray,
- EHPAD de Sixt sur Aff,
- EHPAD de Pipriac.

Partenariat avec le chantier d’insertion des « Jardins de Saint-Conwoion »
La loi Egalim prévoit un volet sur le gaspillage alimentaire. Dans ce volet, deux objectifs communs se
sont rassemblés avec le chantier d'insertion des lardins de Saint-Conwoion. Ces derniers
recherchaient la possibilité de mettre en place un composteur. L'EHPAD, quant & lul, recherchait
une filitre de tri de ses déchets alimentaires. Ce projet de compostage mis en place répond aux
attentes de chacun. Les équipes ont été fortement mobilisées dans le tri des déchets grace a appui
également d’un Maitre composteur de la Communauté d'agglomeération de Redon,

Communication :
- Mise en place de trombinoscopes par services pour une meilleure identification des équipes et des
professionnelles pour les familles notamment.
- Un affichage, présentant les tenues professionnelles par secteur d'accompagnement, a égalernent
&té réalisé 3 destination des familles pour miewux repérer les professionnels selon leur métier.
- Création de vidéos thématiques pour mettre en avant les différentes facettes de I'EHPAD (les
métiers du soin autour des résidents, le métier de médecin coordonnateur, le lien social et FEHPAD
comme lieu de vie).

Instances :
- De nouvelles élections du Conseil de la Vie Sociale ont été organisées le mercredi 6 novembre
pour renouveler les membres. Une bonne participation a été constatée pour les résidents (46,85 %
<pit 52 votants sur 111 inscrits) et pour les familles (15,06 % soit 53 votants sur 352 inscrits).
- Une commission des événements indésirables a été mise en place en 2024. Elle permet de
formaliser un temps d'échange sur les actions d'amélioration ressorties des déclarations
o dvénement indésirable ». Les représentants du personnel y participent.

Animation et Festivités :
Nous avons fété plusieurs résidentes centenaires sur 2024, 2 résidentes dgées de 104 ans (Mme
Lebeau Suzanne et Mme Marsac Marie-Rose) et 1 résidente dgée de 101 ans (Mme Tricot Anne).

Ressources humaines :
Poursuite de F'ajustement d'horaires de la nouvelle organisation soins en fonction de la charge
constatée par secteurs. Les ajustements réalisés n'ont pas remis en cause les amplitudes horaires,
ni les autorisations d'effectifs actées avec les financeurs dans le cadre du Contrat Pluriannuel
d'Objectifs et de Moyens.

Y ENADERA — Fédération Mationale des Assoclations de Divectewrs d'Etablissements et Services pour Personnes Agées



CPOM :
L'EHPAD a signé un CPOM? le 1% janvier 2022 pour une durde de 5 ans. Un bilan intermédiaire
CPOM a éte realisé le 15 juillet 2024 avec les autorités de financement {ARS et Département) Ci-
aprés, un rappel des objectifs ayant fait I'objet d'ume discussion dans le cadre de ce bilan
Intermédiaire :

S0OIN_03 : Prévenir et accompagner les troubles psychigues

1 Qualité des soins e Pieackivies Sk
2 Qualité des soins S0IN_06 : Mettre e_n place des outils de sécurisation de |a
prise en charge médicamenteuse
3 Qualité des soins | SOIN_11 : Améliorer la fin de vie et 'accds aux soins palliatifs
" = ] 3
4 Cualitd des solns SDIIH_IE- : Améliorer 'accés aux soins spécialisés pour les
résidents
AC-C_02 : Développer la démarche damélioration continue
Cualité de :
5 B it de la qualité et communiquer autour des actlons mendes
B Pag auprés des professionnels et des usagers
6 Qualité de AC-PA_03 ; Formaliser et mettre en ceuvre d'un projet de vie
I'accompagnement | individualisé associant les aldants
7 Efficlence et PERF_D3 : Optimiser la gestion des ressources humaines et
performance améliorer Mattractivité de I'établissament
3 Efficlence et PERF_0& : Adapter l'immobilier et les locaux au regard de
performance I'évolution des publics accueillis
g Qualité de AC-PA 04 : Améliorer la qualité de lanimation dans
l'accompagnement | I'établissement
10 Assise territoriale du | TERR_09 : S'inscrire activement dans son environnement
pestionnaire gérontologique territorial
11 Qualité des soins SN _19 : Se préparer i la survenue d'une crise

* CPOM : Contrat Plurtannuel d'Objectifs et de Moyens



1. Les actions menées sur 2024 dans le cadre de la démarche qualité

La démarche qualité se met progressivement en place pour améliorer la formalisation des pratiques
quotidiennes dans les différents secteurs d’activites de I'EHPAD (soins, restauration, hitellerie,
lingerie, administratif, animation, etc.) dans le but d"améliorer Faccompagnement des résidents et
répondre aux exigences de tutelles et organismes de contrdles. Dorénavant notre démarche Qualité
s"articule autour du suivi d'un PAQ général reprenant les actions d’amélioration dans tous secteurs
confondus et pour toutes thématiques (soins, restauration, hdtellerie, lingerie, administratif,
animation, etc.).

Présentation des principales actions menées sur 'année 2024 ;

Suivi des objectifs fiwés pour 2024 :

Renforcement de Farborescence informatique.

3

L 5 CePC ¢ IBEADS D\Schdenk ivE  § Mowesls eborsicancs
T e S abar

[ — it Az b Type
bk AT IOy irdis a3 bh 54 Erm ey g Rphdar
AHAAT W NRAOIAHEES 1a Frapviar g Retsas
AR A BRDITE AQATEGd Il Bppninn o By lmmnn
[ LRGP VR IR R Dippnapr s Ky bumen
OO R AT A RFIRAER WP Eeuviar e B hines
o DL FASVRFIDEL AR [ L P
DR TETHI s e B 20 Ereamy e B lemen
DEREL THHY e b0 ok bd Pavtbir derlaledin
PRSI TR 1 afribds k-5 Bleaiby daleieden
Haaard S AR Pl Mk D Dby pedchedns
FIMARE B DA AR BRET Mrapibar o d=begen
HOT T DL IO kS Daeiriee dadabkag
(= 1] - Sprh R Lot S Migmyiar o dagba
P Taddl i R FIPER T KR Miesisr she dsbvary
Pednd Tl | PRI T VI R R 38 Mewbe ddw Tl
C FEONOg DU PRSI 2004 Tl W R IOE B3 MNusinee de doboarn
- e [N EER R R ] Ne=rier e T frars
o CRAMFTE (FE-THETo R T o] Damtie e mlaria
RASFDNT VAT TRATIS [T PRI i LETSTITRR P (1 A
© ENEOUES 1R HEALARIE ok a1 Db b 1ol sy
- Dhsia R AL D iris o Teibtisi
THL R AL £l A BARA e Baareps g s
| TERAPALE D B L A il PO 9% 3 Diwsinber da Foielom
-] OB ik 18013 Diziip e iirieiimy

Réalisation de la formation « 'accompagné traceur » par le CAPPS de Bretagne avec mise en
place d'un COMITE DE PILOTAGE (COPIL) pour la mise en ceuvre de FEvaluation externe
prévue en Septembre 2025,

Achat d'un logiciel Qualité AGEVAL et déploiement progressif depuis Mars 2024 avec un

accompagnement par rendez-vous avec la plateforme : 4 rendez-vous en visio ont été

réalisés (mai, juin, septembre, octobre).

Poursuite de la démarche RGPD en lien avec le Centre de Gestion (3 rendez-vous réalisés en

2024 avec notification des mentions sur tous les documents le nécessitant et démarrage du

registre pour une finalité en avril 2025).



Maintien et suivi des DEMARCHES Qualité mis en place en 2023 : Liste non exhoustive

Registre des plaintes et réclamations accompagné de la procédure de gestion des plaintes.
Registre des Evénernents Indésirables (El) accompagné des protocoles de signalement et de
traitements des EI.

Fiche de liaison CUISINE / Tous les secteurs pour assurer un recueil de la satisfaction de la
qualité des repas lors de |a distribution dans le secteur. Ces retours permettent une base
d'échange en commission repas.

Bannettes au niveau de la bibliothéque pour améliorer la communication interne et faciliter
la diffusion d’information auprés des équipes,

Accompagnement RGPD par le Centre de Gestion 35 pour une mise en conformité
documentaire.

Gazette mensuelle destinée aux professionnels de FEHPAD

Maintien du Comité de Direction, tous les 15 jours & 1 mois, avec intégration d'une
approche QUALITE. Un compte-rendu est systématiquement rédigé et un suivi est effectué
d'un CODIR & un autre, {12 réunions CODIR en 2024)

Maintien de la commission REPAS avec une fréquence semestrielle d'échanges avec les

résidents.

Actions réalisées en 2024 :

De février a octobre 2024 :

Création d'une commission « Evénements indésirables » : (3 réunions en 2024 : février, juin et
octobre}. Chaque commission fait l'objet d'un compte-rendu de suivi des E| traités ou en cours de
traitement. LU'ensemble des El de l'année 2024 est formalisé dans un PAQ et une synthése
comparative d'un trimestre a Fautre et d'une année sur "autre est rédigée. Ces bilans sont
communiqués notamment au CVS.

Répartition des signalements par trimestre 2024 -

1* trimestre 2024 | 2" trimestre 2024 | 3% trimestre 2024 |  4*™ trimestre 2024
26 53 64 72
Evolution en nombre de signalement entre 2023 et 2024 ;
ANNEE 2023 ANNEE 2024 Evolution
215
NOMBR
SIENAL:&:’EEHE, 66 (TRIM1:26 /TRIM2:53 /TRIM | +325%
' 3:64/TRIM 4: 72)

NOMBRE DE
DECLARATION EXTERNE i ; i

Ceci montre que les professionnels utilisent de plus en plus Foutil METSOINS pour faire des
signalements en interne d’'EL.



Répartition des El signalés en interne au cours de Fannée 2024 ¢

REPARTITION DES El SIGNALES PAR NATURE D'EVENEMENTS ANNEE 2024
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En juin 2024 :
Contrdles sur piéces de FARS avec préparation d'élements preuves type documents institutionnels,
procédures, protocoles de fonctionnement.
- Les résultats de Finspection ARS sur pléce effectuée sont satisfaisants : 3 écarts avec délai de
mise en euvre el 7 remarques

3 écarts :

o Elaborer un projet d'établissement afin de se mettre en conformité avec Farticle
L311-8 du CASF.

o Soumettre le réglement de fonctionnement aux instances représentatives du
personnel afin de le mettre en conformite avec la réglementation (article R311-33 du
CASF).

o Poursuivre la réflexion portant sur l'augmentation nécessaire du temps de travail du
médecin coordonnateur afin de l'adapter au nombre de résidents accueillis, dans le
respect de la réglementation (article D312-156 du CASF).

7 remarques :
o Elaborer une fiche de poste nominative, datée et signée pour la directrice afin de
formaliser les missions de celle-ci.
o Elaborer un calendrier des astreintes afin de s'assurer de la continuité de la fonction
de direction.
o Organiser de maniére efficiente la bonne diffusion et |a mise en ceuvre des décisions
prises par la direction auprés du personnel dans le respect des recommandations de



bonnes pratiques de FANESM/HAS « la bientraitance : définitions et repéres pour la
mise en ceuvre — juillet 2008 ».

o Procéder a la mise a jour de |a fiche de poste du médecin coordonnateur afin de
formaliser les missions de celui-ci telles que précisées dans |'article D312-158 du
CASF en intégrant Fensemble des missions de médecin-coordonnateur telles que
listées & Farticle D312-158 du CASF,

o Intégrer au plan de continuité de lactivité les modalités concrétes d'un
fonctionnement en mode dégradé par une priorisation graduée des missions pour
I'ensemble des fonctions selon les ressources disponibles.

o Mettre en place au sein de I'établissement une formation spécifique portant sur la
thématique de la maltraitance et associant professionnels de I'établissement,
bénévoles et intervenants libéraux en prenant en compte les recommandations de
bonnes pratiques de FANESM/HAS « missions du responsable d'établissement et rile
de I'encadrement dans la prévention et la lutte contre la maltraitance — décembre
2008 ».

Ces écarts et ces remargues ont été intégrés au PAQ général sur notre logiciel AGEVAL pour un
meilleur suivi des actions & mener.

Depuis juillet 2024 :
Dans le cadre de la préparation de 'Evaluation Externe
- Réalisation d'Auto-Evaluation via AGEVAL par le référent Qualité (4 froid), puis avec la
participation des professionnels de terrain (pratiques professionnelles) et en paralléle lors de
CODIR {Critéres imperatifs et Audits systéme).

- Réalisation d'un retro planning.

RETRO-PLANNING-EVALUATION-EXTERNEY]
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Pour la démarche qualité en interne
- Instauration des « Vendredi Qualité » pour le travail sur des thématiques de terrain en lien
avec les critéres exigés pour I'Evaluation externe : démarrage fait en octobre (7 temps
d'échanges)
- Mise en place d'organisation documentaire avec création d'un Espace Qualité au niveau de
la bibliothéque regroupant des Classeurs QUALITE et la mise & disposition pour les
professionnels d'un ordinateur avec connexion réseau,
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En juillet 2024 ;
Visite le 15 juillet 2024 de I'ARS dans le cadre d'un dialogue de gestion

Les résultats de ARS sur le suivi du CPOM en cours confirme le maintien des objectifs et des
actions a mener jusqu’en 2026,

En aodt 2024 :
Line auto-évaluation sur la mise en conformité et la sécurisation du circuit médicament a été

réalisée par les IDE et le référent QUALITE. Un plan daction a découlé et des actions
spécifiques sont développées depuis.

Au niveau des ressources humaines et pour le suivi des formations réalisées par les
professionnals, il a &t& mis en place un carnet individuel de suivi des formations réalisées en
interne et en externe. De méme, des attestations de formations sont dorénavant établies
par session réalisée notamment en interne.
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En septembre 2024

Mise en place d'une Fiche suivi matériel par logement gérée par Typhanie, Géraldine et
Audrey. Cette fiche facilite le recensement des matériels notamment lors des départs
fchangements des résidents des logements.

Une enquite de satisfaction destinée aux familles s'est déroulée du 15 juillet au
15 septembre 2024. Les résultats ont été diffusés en CVS.

Enquéte SATISFACTION auprés des familles - ANNEE 2024
RESIDENCE LES CHARMILLES
56 réponses (49,12% du nombre de réponses attendues)



En octobre 2024 ;

Création d’'une Lettre QUALITE : 2 diffusions en 2024

@!.ETTH‘.F-E! UALITEn*1

En novemnbre 2024 :

Une enquéte sur les pratigues professionnelles sur la prévention de la maltraitance et la
promaotion de la bientraitance s'est déroulée du 11 octobre au 10 novemnbre 2024,

Les résultats montrent que les pratiques professionnelles respectent bien les droits des
résidents,

Un plan dactions est néanmoins défini pour améliorer encore les pratiques. A titre
d'exemple, il a été décidé de formaliser une charte sur les valeurs de la structure et une
charte sur les pratiques professionnelles qui s'intégreront pleinement dans le futur projet
d'établissement.

Poursuite du travail d'évaluation avec I'outil DAMRI, Démarche d'Analyse et Maitrise du
Risque Infectieux, sur les 5 premiers chapitres en vigueur, Dans le cadre de notre préparation
de 'évaluation externe, il a été établi a liste des documents nécessaires et prioritaines avec
I'appui de Ludovic REQUINTEL, IDE hygiéniste.

En décembre 2024 :

Création d'un livret d’accueil desting aux professionnels ainsi que le réglement intérieur, Ces
derniers seront diffusés & partir du 1™ trimestre 2025 aprés validation définitive du CODIR.
Ce travail a été mené par Clara Donio, stagiaire Direction en Master 2 Droit de la Santé &
I'université de Rennes du 21 octobre au 21 décembre dernier.

EHFAS Lan CEavmiini, Ruden



Motre PAC, général, formalisé sur le logiciel AGEVAL est alimenté par plusieurs sources
d'informations.
Liste nen exhaustive des sources permettant d enrichir notre PAC
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Ainsi, selon la source, des objectifs sont définis ainsi que des actions suivies par des pilotages et
responsables identifiés selon les compétences a résoudre les problématigues observées, A tire
d'exemple :

- Alissue de 'audit du médicament réalisé en aolt/septembre 2024 : 12 ohjectifs 3 suivre,

- Aprés le travail fourni en 2023 sur le DUERP, 87 objectifs & suivre.

- A propos du suivi du CPOM 2021-2026, 11 objectifs 4 sulvre.

Le PAQ geénéral est repris lors des CODIR et est actualisé par les pilotes et responsables au fur et a
mesure de mise en place des solutions. Tous les ans au 31 décembre, un bilan d'avancée des
actions définis sera effectué et diffusé notamment en CVS pour présenter des résultats de notre
démarche gualité en interne.



A la suite de I'appel & projet sur le développement durable & destination des personnes dgées
proposé par le Conseil Départemental, FEHPAD est accompagné dans sa démarche d'alimentation
responsable par I'organisme agro-bio 35 depuis juin 2023 afin d’appliquer la loi Egalim qui s'impose
aux structures.

La loi EGalim, appelée aussi loi Agriculture et Alimentation, a pour objectif de rééquilibrer les
relations commerciales dans le secteur agricode et d'ceuvrer pour une alimentation saine et durable.

Les objectifs sont de :
- Réduire I'utilisation du plastique dans le domaine alimentaire.
- Améliorer les conditions sanitaires et environnementales de production.
- Promouvoir une alimentation saine et respectueuse de l'environnement.
- Réduire les indgalités d'accés 4 une alimentation durable et de qualité.
- Assurer la juste rémunération des agriculteurs du secteur agricole.

Plusieurs temps de rencontres avec agro bio 35 se sont poursuivis en 2024, afin de finaliser notre
action et devenir autonome dans notre démarche dalimentation responsable au sein de 'EHPAD.

Un plan d'action a été proposé & I'équipe pilote du projet & 'EHPAD avec plusieurs points de
rencontres pour la finalisation de celui-ci.

Les préconisations nationales en termes de produits durables sont les suivantes :
= Augmenter les produits biologiques et durables {50% de produits de qualité dont 20% de bio).

Pour 'EHPAD le bilan est le suivant :
= 25% de produits de qualité dont 19% de produits bio, 20% de produits locau,

Différentes actions ont été proposées pour augmenter les produits de qualité :
Les actions déja mises en place sont les suivantes ;

- Depuis début novembre 2023 : proposition de boeuf bio, créme desserts bio, féculents
hio et complet (semoule de couscous blanc, semoule de blé dur fine, semoule de riz,
tapioca, boulgour, pates spaghettis, pates vermicelle, lentilles vertes, pois chiches).

- Proposer plus de produits par le chantler des jardins de Saint-Conwoion porté par la Ville
de Redon.

- Etre accompagné par « Manger bio 35 » pour 'approvisionnement de yaourts (crémerie
d*Ana 5017 : vente directe au producteur).

- Réaliser plus de salades « maison » (entrées maisons, moins de traiteur).

- Proposer un fromage a la coupe ADP 1 fois par semaine,

- Tester plus de legumineuse,

= Mise en place d'actions contre le gaspillage alimentaire (exemples ; opération de pesees
des déchets alimentaires, mise en place du compostage avec les jarding de Saint-
Conwaoion),

= Utiliser un logiciel de suivi pour le Chef cuisine {indicateurs et objectifs).

- Adhésion a un service commun d’achats avec un logiciel permettant le suivi d’indicateurs

et d'objectifs,




- Formation des professionnels de cuisine sur I'alimentation responsable (proposition de
recettes et techniques, etc.) par le mouvement des cuisines nourriciéres (proposition
d'un menu).

Actions a I'étude pour 2026 :

= Proposer des animations en lien avec I"alimentation (animation de producteurs locaux),
informer les résidents et les familles. Visite d’une ferme « biologigue ».

= Poursuite des actions en cours (continuer a appliquer les bonnes régles du tri dans le
cadre du compostage en place),

- Travail sur les différentes portions dans les assiettes (limiter le gaspillage).

- Participation au programme régional « Nourrir ses plaisirs » mené par Redon
Agglomération et en collaboration avec 5 EHPADs du territoire.

A la suite de Faccompagnement, 'EHPAD a bien évolué pour le respect de la loi EGALIM.

La cuisine de 'EHPAD est approvisionnée en légumes et en fruits par les jardins de Saint-Conwolon
portés par la Ville. Cet approvisionnement permet de proposer de menus de saisons et dadapter
les menus en fonction des légumes proposés. Pour Iannée 2024 'EHPAD a pu bénéficier de
14 256,46 Kg de fruits et legumes. Quelgues chiffres ci-dessous :

- Carottes : 2 131,4Kg

- Pastéques : 358 05Kg

= Courge butternut : 336,2 Kg

- Fraises : 205,51 Kg

- Tomates : 999,55 Kg
La cuisine de 'EHPAD sert en moyenne 84 000 repas sur I'année. Afin de permettre & la cuisine

dajuster ses menus et les quantités servies, des fiches de liaison repas entre les services ot |la
cuisine ont été mises en place en 2024,

B- Utilisation de la plateforme « Ma cantine »

Conformément a l"article 257 de la loi n*2021 1104 du 22 aodt 2021 portant sur la lutte contre le
déréglement climatique et le renforcement de la résilience face & ses effets dite loi « climat et
résilience », le gouvernement impose certaines mesures aux restaurants collectifs. L'objectif de la
plateforme est :

- Informer, documenter et outiller les acteurs sur les bonnes pratiques en restauration

collective ;

- Accroitre |a transparence de ce que nous mangeons dans les restaurants collectifs... ;

- Créer une communaute d'intéréts et de partage d'expériences autour du mieux manger.
Il est donc demandé que les repas servis dans les restaurants collectifs comprennent une part au
moins égale, en valeur, & 50 % de produits durables et de qualité, dont 20 % de produits
biologiques. Face a cette demande, chaque année, une campagne obligatoire nationale de
remontée de données est arganisée, La plateforme « ma cantine » est 'outil que le service cuisine
doit utiliser, afin de réaliser sa déclaration en ligne (les données d'achats sur Fannde doivent &tre
saisies). Le site « ma cantine » est un outil pour accompagner les acteurs de la restauration
collective & proposer une alimentation de qualité, saine et durable.



C- Gaspillage alimentaire et mise en place d'une filiére de valorisation des dechets verts

Toujours dans sa démarche de développement durable 'EHPAD s'est questionné sur le gaspillage
alimentaire au sein de la structure. Une action de pesées a eu lieu au cours de 'année 2024 (du 25
au 31 mars) afin d'objectiver des données déja chiffrées en 2023 concernant le gaspillage
alimentaire et avoir des pistes d'actions pour le limiter. Ces pesées, ont également permises de
mettre en place la construction d'un composteur au sein des jardins de réinsertion de la ville et de
mettre en place de maniére pérenne le compostage au sein de FEHPAD avec un accompagnement
par Redon Agglomération pour la mise en place du tri. L'EHPAD est fier d'avoir mis en place ce
projet de valorisation des dechets.

D- Economie d'énergie et bouclier tarifaire

L'EHPAD poursuit sa démarche et sa vigilance quant aux économies d'énergies. Des actions sont
toujours réalisées. Cet objectif recouvre un enjeu financier majeur.

L'EHPAD continue également de participer a différents webinaires sur la sobriété énergétique
souvent portés par I'ARS et différents partenaires (le GCS achat santé bretagne notamment).

Des actions simples concernant la transition énergétique sont toujours poursuivies & savoir :

- Baisse de la consigne de températures sur les bitiments de 2000 et 2014 3 21°C, du débit et
de la puissance de chauffe-eau au sein des logements et des espaces communs (baisse de 1°
= 8% d'économie),

- Programmation des horaires de chauffe des logements,

- Blocage de thermostats dans les circulations et les logements afin de ne pas surchauffer les
locaux,

- Utilisation de la cheminée centrale afin d'apporter une touche de chaleur a ce lieu apprécié,

- Sensibilisation des professionnels a I'extinction des systémes d'éclairage,

- Installation d'ampoules 3 LED dans les logements et les circulations,

- Installation de détecteurs de présence programmant I'extinction au sous-sol,

Au titre de l'année 2024, I'EHPAD est toujours bénéficiaire du bouclier tarifaire concernant
I'électricite.

Vobjectif du bouclier tarifaire est de compenser les dépenses liées a Faugmentation des prix des
énergies via des aides financiéres. U'établissement a réalisé une demande d'aide en complétant des
attestations sur I'henneur et en les retournant dans des délais impartis aux différents fournisseurs
d'énergie.



Ci-aprés un tableau détaillé des démarches réalisées :

négociation du SDE 35 (total
énergle auparavant)

_ Gaz naturel Electricité
ENGIE a rtir du 01/01/2024 :
o attr]hutalrepan::nre:u mll;rtié via Engle: idepuls de: QRAL4023;
Fournisseurs nouvel attributaire marché via

négociation du SDE 35)

' Décret N* 2022 - 1762 du
be 30/12/2022
Aides Bouclier tarifaire EHPAD
ﬂirﬁard'fis gf;i::felﬂlldu I:M'IIIIITI:I?II:II:I:II:':II‘22 I Iau
réé.“%_ , non éligibles via les

prix du marché trés favorables

Décret N* 2022 - 1763 du
30/12/2022

Bouclier tarifaire EHPAD

Période du  01/07/2022 au
31/12/2022, attestations pour

bouclier tarifaire réalisées. Montant
aide versée :

.ﬁéﬁnde

3 809,39 € (mai 2023)

du  01/01/2023 au
30/06/2023, attestations pour | Période du  01/01/2023 au
bouclier tarifaire réalisée : Montant | 30/06/2023,  attestations pour
aide versée : 12 747.88 € (courrier | bouclier tarifaire réalisées
recu le 05/12/2023)
Période  du 01/07/2023  au
Période du 01/07/2023  au | 31/12/2023, attestations pour
3171272023, attestations pour | bouclier tarifaire réalisée : Montant
bouclier tarifaire réalisée: pas | aide versée : 62 930,40 euros (1% et
d'éligibilité 24 cemestre 2023): aide versée
en 2024
Période du  01/01/2024 au
30/06/2024, attestations  pour
Période du 01/01/2024 au | bouclier tarifaire réalisée : montant
30/06/2024 : pas d'éligibilité aide wversée: 2339508 euros
(1* semestre 2024: somme

TOTAUX
aides recues

12 747,88 euros

pergues janvier 2025)

o0 134,87 euros

LUEHPAD a entrepris depuis I'hiver 2022 une démarche d'économie d'énergie selon des axes
réalisables tout en veillant au confort des résidents. Nous n'avons pas d’information concernant la
poursuite du versement de ces aides pour I'annde 2025,

UEHPAD a également répondu & un appel 3 projet auprés du département 35 en 2024 afin d"&tre
éligible a la prise en charge d'un audit énergétique de la résidence. Cette démarche a pour objectifs

d'apporter des axes de travail en matiére d"économie d’énergie au sein de 'EHPAD.



E- Sinlstre culsing

Plusieurs désordres sont constatés depuis la réception de 'ouvrage en 2014 en cuisine :
= Peintures qui clogquent,
= Humidité en pied de cloison,
- Corrosion,
- Moisissures,

Plusieurs passages d'un expert désigné par le Tribunal Administratif de Rennes, se sont poursuivis,
en présence des entreprises mises en causes en 2024 (avril).
Quelques travaux ent déja été réalisés {aprés prise de photos de I'état des lieux) afin de bien
prendre en compte les retours du service d’hygiéne :
- Grattage de la corrosion dans la zone de cuisson,
= Moisissures nettoyées dans |'économat boissons.
Les documents demandés par le cabinet COUDRAY de Rennes ont été envoyés le 22/12,/2022
- Plan de la cuisine avec les modifications d'appellations des locaux,
- DOE et CCTP des lots ventilation et cloison,
- Rapports de maintenance de la ventilation,
- Contrats de maintenance de la ventilation,

Un passage de I'expert est & nouveau prévu en mars 2025 pour les suites & donner.

F- L activite de la lingerie

Le service lingerie entretien, marque et gére le linge personnel des résidents. Une nouveauté mise
en place & compter du 1* novembre 2024 est la mise a disposition de tenues professionnelles
d'assurer leur entretien journalier. Ce sont 726 tenues qui ont été achetées sur la résidence.
Ce traitement en interne permet d'assurer une meilleure rotation et de réaliser un gain financier
sur du long terme en mettant fin au marché public avec ELIS d’entretien des tenues
professionnelles.
Différents modéles ont pu &tre proposés au personnel afin de les associer aux choix. Les
professionnelles ont pu donner leurs avis 3 plusieurs étapes d'un processus de decision déployé sur
I"année 2024 :
- 1* choix : tenues civiles ou tenues professionnelles. Le choix de la tenue professionnelle est
reszorti,
- 2" choix : choix de tenues professionnelles par secteur d'accompagnement (modéles et
coloris).

Aprés cette concertation interne, chague fonction est représentée par un modéle différent en
termes de coupes et de motifs/couleurs afin de faciliter le repére des professionnels par les
résidents et les familles. Des badges nominatifs ont également été fournis aux agents,

En 2024, la blanchisserie de 'EHPAD a traite 50,36 tonnes de linge. Ce chiffre comprend le linge des

résidents, les lavettes pour l'entretien des locaux et depuis novembre 2024 les tenues
professionnelles qui sont reprises en interne pour leur entretien.



Tableau présentant le volurne de linges traités sur |a résidence :

2023 2024
Kg de linge lave 45 7120,1 20 358,8
Hnmbnﬂ_-_ de journée de 261 261
production
Mw&nng quatidienne du 175,17 192,94
linge traité (en kg)

La blanchisserie applique la norme RABC, systéme de maitrise de la bio contamination, qui repose
principalement sur de bonnes pratigues professionnelles, sur lapplication de principes
fondamentaux et sur une architecture correcte de la lingerie (zone aseptique, hygiene du matériel,
des locaux...).

Le marquage du trousseau de linge des résidents est réalisé sur la structure, Afin de limiter les
pertes de linge, des filets noirs, ont été mis en place dans tous les secteurs soins pour faciliter le
dépit de vétements au cours de I'accompagnement et leur marquage. Des fiches de suivi des
trousseaux du linge des résidents ont également &té mise en place avec Féquipe lingerie.

Une action « linge perdu » a également eu lieu du 22 au 28 avril 2024, Cette action permet aux
résidents et familles de retrouver du linge égarer.

L'entretien du linge délicat a également été revu par un systéme de gommettes de couleur, afin de
limiter tout incident et faciliter le tri des vBtements par les soignantes.

L'entretien du linge bénéficie également de petits travaux de couture réalisés par des bénévoles qui
viennent sur la résidence 1 fois par mois.

Différents objectifs sont fixés pour 2025 :

- Réaliser un bilan sur I'internalisation de I'entretien des tenues professionnelles,

- Réaliser un rappel de la norme RABC par une formation spécifique de 2 jours pour les
2 lingéres.

- Mener une réflexion sur I'entretien de linge de toilette en interne (faisabilité au niveau de la
charge de travail et etude de coiit).

- Réaliser le déploiement des outils informatique sur I'équipe lingerie pour mieux suivre le
trousseau de vatements de chaque résidents (dépdt de nouveaux linge et remise a la famille
de linges abimaés).

5= L'entretien des locaux

Concernant 'entretien des locaux, un partenariat a été mis en place fin d’année 2024 avec la
section de bac pro SAPAT du lycée Beaumont de Redon afin de leur permettre de développer des
capacités professionnelles et créer du lien intergénérationnel avec les résidents.

Un nouveau document de tragabilité concernant Fentretien des locaux a également été proposé
aux professionnels fin 2024 pour assurer un meilleur suivi de Pentretien des locaux en créant un

support de tracabilité partagé par les équipes soins et hiteligres.



H- Diverses actions menées pour améliorer la sécurité et 'accompagnement des résidents

Différentes actions ont été menées sur I'année 2024 dans différents domaines allant de la sécurité
du batiment a 'aménagement de locaux

Mise en place de documents de tragabilité de purges par services pour les points d’eau des
logements.

Visite de la résidence par les pompiers de Redon 2 fois sur I'année (février et awvril)
[connaissance de la structure en cas de besoin d'intervention), Demande de la commission
de sécurité qui a été réalisée,

Mise en place et réalisation de 2 exercices de sécurité incendie par un prestataire extérieur,
a la suite des demandes de la commission de sécurité,

Réorganisation du sous-sol et du stock des protections {création d'étagére, rangement
facilité)

Création d'un bureau partagé au rez-de-chaussée (Infirmigre hygiéniste, qualiticien et
diététicienne).

Installation d'une parabole pour une meilleure réception de I'ensemble des chaines.
Mettoyage des terrasses du patio cbte salle de restaurant et de la terrasse du hameau du
canal)

Mise en place de « bornes anti-fugues » sur différentes portes (4) permettant de signaler via
les DECT la sortie de résidents équipés de médaillons,

Installations de contact de portes pour les issues de secours afin d'avolr un report sur les
DECT en cas d'ouverture de portes.

Création de placards en lingerie pour le rangement des nouvelles tenues professionnelles.
Création d'une cloison de séparation de la baie informatique au local 551 : obligation de
securite,

Amenagement de la bibliothégue avec un ordinateur et un espace d'information pour le
personnel {ordinateur, espace).

Aménagement du salon des familles 28™ étage (décoration, fauteuil confort, coin tisanerie).
Installation d'un bac pour le stockage et le recyclage des bidons en plastiques contenant des
matiéres dangereuses pour I'environnement (location auprés d'un prestataire extérieur).
Audit sur les réseaux d'eau (en lien avec le suivi légionnelles — expert mandaté).

Interventions Infnrmatlgues :

Déploiement des outils numériques dans le cadre du SEGUR du numérique : nouvelle
version installée du logiciel Met Soins, mise en place d’une messagerie sécurisée en santé et
du dossier médical partagé et validation des Identifiants Nationaux de Santé sur le logiciel
MNet Soins,

Création d'un nouveau lecteur réseau pour FEHFPAD dans le cadre de la création d'une
nouvelle arborescence informatique (nouveau classement des dossiers).

Création d'un accés Photothiéque pour FEHPAD afin de mieux stocker les photos prises dans
le cadre des animations notamment.

Acquisition d'une imprimante transportable pour les médecins traitants pour faciliter
I'impression des ordonnances directement dans les chambres des résidents,

Achats de tablettes pour la sécurisation du circuit du médicament.

Installation d'un ordinateur en bibliothégue.



- Installation d'un ordinateur pour les lingéres afin d'assurer un suivi des trousseaux de linge
pour chagque résident.

L'activite générale de I'établissement

L'EHPAD Les Charmilles accueille 116 résidents répartis comme suit ;

= 100 places en accueil classique,

- 14 places en unité sécurisée (Hameau du Canal),

- 2 places en hébergement temporaire. Une évolution mise en ceuvre cette année, une
place d’hébergement temporaire est volante entre le secteur protégé du Hameau du Canal
et le secteur d'accompagnement classique du rez-de-chaussée (une place existe sur le
Hameau du Canal sans autorisation).

= Taux d'occupation

LA CAPACITE D'ACCUEIL

Places autorisées 2024
Hébergement permanent 114
Hébergement temporaire . E .
TOTAL 116

TAUX D'OCCUPATION - HEBERGEMENT PERMANENT

2024
Nombre de lits 114
lournées prévisionnelles 41 724
lournées réalisées 40 546
Taux d'occupation 97,18 %
Nombre d'entrées 42

TAUX D'OCCUPATION - HEBERGEMENT TEMPORAIRE

2024
Mombre de lits 2
Journées prévisionnelles 732
Journées réalisées (5]
Taux d'occupation 90,85 %
Mombre d'entrées

Sur "annee 2024, il y a eu 16 contrats d'hébergement temporaire formalisés.
Ils ont eu plusieurs objectifs :

- du répit pour les aidants,
- la découverte du fonctionnement et la vie dans un EHPAD,
- la transition entre une sortie d"hospitalisation et un retour @ domicile afin de remettre les services

d'accompagnement en place.



s Répartition par sexe

Hommes 29 25,22

Femmes Bh 74,78

# Répartition par tranche d’dge de l'ensemble des Résidents

ranches d'age Effectif

< 60 ans 0

60 a 69 ans 2

f0a 79 ans 11

80 a 89 ans 38

*90 ans 57

=100 ans 5
[ [ R |
Age moyen en 2022 89,34 ans
;ge m::ye;en 2023 88,68 ans

Age moyen en 2024 88,15 ans

(1]
38
11
S
ERSSLa

< B0 ans G603 GO ans TON 79 ans BOa BEY and = 90 ans



s Répartition par tranche d'dge des admissions de 2024

55 personnes ont été admises en 2024 dont 13 en hébergement temporaire.

Tranches d*age Effectif
< 60 ans 0
60 4 69 ans 2
T0a79ans 9
80 a 89 ans 26
> 00 ans 18

Sur les 13 résidents admis en hébergement temporaire, 7 ont été admis en hebergement
permanent & Pissue de leur séjour, 1 résident est en attente d'un hébergement permanent,
5 résidents somt retournés & domicile, 1 résident est entré dans une autre structure, 2 sont
retournés au 55R et 2 résidents sont décédeés,

= Provenance des résidents admis en hébergement permanent

Effectif
Domicile 15 35,71
Hépital 23 ’ o, 77
Autre établissement 4 9,52

¢ Provenance des résidents admis en hébergement temporaire

Domicile 2 15,38

Hbpital 11 84,62




= Répartition des résidents par degré de dépendance [GIR
Le GIR {Groupe Iso-Ressources) représente le degré de dépendance d’'une personne.

GIR 1- 2 : personne trés dépendante
GIR 3 = 4 ; personne dépendante pour certains actes de la vie quotidienne

GIR 5= & : personne autonome

GIR1 23 20,35
GIR 2 23 46,90
GIR 3 16 14,16
GIR 4 17 15,05
GIR 5 4 3,54
GIR 6 0 0,00

# Mombre de décés

EHPAD Les Charmilles

CH REDON

o Informations concernant les bénéficiaires de |'alde sociale

[T L, 2023

Payants 108 108 99
Aide Soclale B [ 15
Total 114 114 114
% a I'aide sociale 5,26% 5,26 % 13,16%

® |nformations concernant les bénéficiaires de 'APA hors département 35

2024 26 22,80 %




Détails des résidents reconnus hors département 35dans les différents Conseils
Départementauy (CO) concernés ;

- CD56:13 résidents
= CD a4 : 10 residents
- CD92:1 résident
- CD40:1 résident
- CD60:1 résident

s  MNombre de résidents bénéficiant d'une protection juridique

AR ALK Soust @ oAl

nhab ticn S E o
blenseta la

familiale

parsonne

2024 1 3 1 14 7 3 29

3. Le rapport d’activités médicales annuelles

Démographie médicale

Seulement un médecin a pris sa retraite en juillet 2024 alors qu'un jeune médecin installé a Redon
est venu renforcer nos effectifs de médecing libéraux. Ce jeune médecin a accepté de prendre 10
résidents en suivi médical. Un autre meédecin qui ne suivait qu'un seul résident a accepté d'en
prendre 4 autres et un autre qui en suivait 5 a accepté 4 autres résidents.

Le médecin coordonnateur en poste le caéde au 31/12/2024 & un confrére généraliste retraité depuis
la méme date : Dr Dominique Barbe. Une période de 3 mois en binéme a été organisée par la
direction pour la formation au logiciel Net Soins et au partage des différentes missions de médecin
coordonnateur (octobre a fin décembre 2024).

Le Dr Barbe est également formateur pour les infirmiéres impliquées pour la surveillance du
diabéte. Le Dr Barbe a exercé le poste d'urgentiste au début de son exercice et pendant plusieurs
années, || a une grande expérience de la médecine générale en milieu rural et intervenait déja dans
I"'EHPAD de La Gacilly. Il interviendra en tant que medecin co a la quotite de 0.3 ETP.

Du fait des bonnes relations entretenues avec les médecins libéraux, la prise en charge médicale
d'une vingtaine de résidents a pu &tre répartie parmi les médecins libéraux qui interviennent le plus
souvent sur la résidence. En effet, e médecin coordonnateur présent a hauteur de 60 % assurait le
suivi de ces 20 résidents. Avec le changement de medecin coordonnateur, ce suivi médical n"était
plus soutenable avec une quotité de présence a hauteur d'un 30 % méme si la loi Valletows du
27 décembre 2023 actait cette possibilité,



Rappelons que plus de 30 % des EHPADS sur le territoire national n'a pas de médecin coordonnateur
et que parmi les structures ayant un médecin coordonnateur un tiers ne respecte pas le temps de
travail fixé par décret du fait de la pénurie de médecin (0,6 ETP concernant Les Charmilles),

Permanence des sains

Elle s'effectue avec le centre 15 pour la nuit en semaine et durant les week-ends. Notre situation
géographique aux frontiéres sud du département 35 fait que l'effecteur mobile vient généralement
de Rennes et qu'il est seul pour toute la moitié du département 35 ce qui peut induire de longues
attentes pour son passage.

Durant le week-end I'infirmiére en charge de la structure peut joindre le médecin coordonnateur
sur son mobile pour avoir un conseil téléphonique ow demander son passage. Bien que ne faisant
pas partie des fonctions du médecin coordonnateur, cela permet souvent d'éviter le déplacement
d'un médecin de Rennes ou d'éviter une hospitalisation.

- EEENEE

La dépendance

GIR 1 23 20,35
GIR 2 53 46,90
GIR 3 16 14,16
GIR 4 17 15,05
GIR 5 4 3,54
GIR 6 0 0,00

TOTAL

GIR1+GIR2=67,25%
Soins médico technigues importants (SMTI) : 2 soit 1,77 %
GIR Moyen pondéré : 755

Mise en place de commissions spécialisées

Plusieurs commissions ont été mises en place durant I'année 2024 ; chacune faisant l'objet de
farmations souvent de maniére conjointe avec le medecin coordonnateur et linfirmiére
responsable des soins (IDEC — infirmiére coordinatrice).

Chague commission a rendu les conclusions de réunions lesquelles ont été retranscrites dans un
protocole qualité,

Des référents ont été nommeés pour chague commission qui se sont réunie sur 2024 suivant une
périodicité variable en fonction des sujets.



Principales commissions :

Commission contention avec apport de 'ergothérapeute.

Commission chutes.

Commission gestion de la douleur,

Commission hygiene avec l'apport de 'infirmier hygiénistes,

Commission fin de vie avec l'apport de "équipe mobile de soins palliatifs.
Commission dénutrition avec apport de la diététicienne.

Les chutes

Le taux de résidents ayant chuté en 2024 est de 59,06% {versus 60,74% en 2023 et 60,90% en
2022). Nous denombrons 690 chutes (avec un résidents multi-chuteurs pour 229 chutes).

Les pathologies les plus fréquentes responsables des chutes sont les troubles neuro cognitifs et fes
troubles du comportement.

Les dossiers particulierement difficiles font Yobjet de décision muiti disciplinaire {IDE, médecin Co,
IDEC, ergo, kiné}.

Conséguences graves des chutes

Si le plus souvent les chutes se traduisent par des hématomes et quelques points de suture les
conséquences sont parfois graves allant de la fracture au traumatisme crénien.

Fractures graves (9) : fémorales 5 (diaphyse, col fémoral, cotyle per trochantérienne), bassin
{4} versus 10 en 2022 et 11 en 2021. :

Fractures du membre supérieur (8) : essentiellement fracture de la téte humérale (3), de la clavicule
{2}, du poignet (3). '

Fracture de cOtes (1) ayant entraine pneumothorax comphque d une désaturation aboutissant a des
complications et au décés de ce patient multi chuteurs de 94 ans.

Il faut se rappeler que les fractures du fémur et du bassin sont responsables dans 30 % des cas d'un
syndrome post chute qui aboutissent le plus souvent a une reprise de la marche compliquée voire
impossible.

Nous sommes toujours en pénurie de kinésithérapeute intervenant sur la structure (seulement 3} ce
qui ne favorise pas une reprise rapide de la marche indispensable dans les syndromes post chute.

Les prescriptions de vitamine D et de calcium ne sont pas encore systématiques et les
biphosphanates (pour les femmes ostéoporose) en perfusion sont aussi peu utilisés.

Les cours de gymnastique douce ainsi que les ateliers équilibre rencontrent un succes intéressant
avec toujours une moyenne de 20 participants.

Les déambulations pathologiques {le plus souvent sur le secteur protégé) sont le plus souvent
préservées permettant une activité musculaire intéressante.

Le secteur animation proposent chaque semaine des marches encadrées a l'extérieur de la
structure,




Suivi psychiatrique

Le suivi psychiatrique est assuré lorsqu’il est nécessaire par un psychiatre chef de service hospitalier
a Vannes {Dr Alexandre Landru) et par une psychologue clinicienne formée a la géronto psychiatrie.
Le psychiatre consulte une fois tous les 15 jours.

La consultation et la discussion thérapeutique se fait avec le médecin coordonnateur qui sera
chargé de faire la liaison avec le médecin traitant du résident. Un ou 2 autres dossiers peuvent étre
sujets a des ajustements de traitement.

Le Dr Landru est accessible facilement par téléphone pour un avis diagnostic ou thérapeutique. Il
peut également intervenir un mercredi supplémentaire si nécessité.

Les consultations sont demandées par le médecin traitant ou par le médecin Co lorsque cela est
necessaire.

Des chiffres de 60 % a 70 % de résidents avec des syndromes dépressifs et/ou des troubles
neurocognitifs {mineurs ou majeurs} sont régulierement notés d'une année sur l'autre.

I‘utilisation des benzodiazépines (BZD} a demie vie courte sont toujours utilisées en priorité
(60 % des résidents sous BZD sur les statistiques habituelles) — le produit est éliminé sur quelques
heures {entre 3 heures et 10 heures). Sinon élimination sur 50 heures.

Habituellement le meédecin traitant débute un anti dépresseur suivant les recommandations
gériatrigues de bonnes pratiques. La prescription d'un deuxiéme anti dépresseur est généralement
réservée au medecin spécialiste.

Concernant les neuroleptiques, il est utilisé en priorité les formes en gouttes qui permettent de
respecter l'adage « débuter bas et augmenter trés fentement ».

28 a 30 % des résidents prennent un neurcleptique.

35 % prennent un hypnotigue en essayant toujours de trouver la dose minimale efficace.

On essaye toujours de trouver I'horaire le plus approprié en fonction de la consultation des
transmissions (par exemple X minutes avant le coucher ou les soins). Lorsque cela est possible une
tentative de sevrage progressif peut étre enclenchée.

Peu d’EHPAD ont la chance d'avoir une consultation de géronto psychiatrique de qualité et de
maniére trés réguliére.

Un appareil d'ECG (électrocardiogramme), pour vérifier Vabsence d'allongement du QF, sera
nécessaire pour étre en phase avec les recommandations de bonne pratique.

En février 2024, nous avons organisé la réunion de coordination gériatrique avec les médecins
libéraux et le Dr Landru. Le sujet était I'utilisation des BZD et des antidépresseurs chez le sujet dgé

ainsi que 'optimisation de 'ordonnance dans le but de réduire le nombre de médicaments.

Suivi buco dentaire des residents

Lors de la derniére réunion de la filiere gériatrique, la proposition a été faire par le directeur
représentant le Pdle Saint-Hélier, de mettre a disposition un bus aménagé dentaire pour faciliter les
consultations dentaires des résidents accueillis en EHPAD.

Le bus est parfaitement accessible au fauteuil roulant et permet d’avoir un bilan buco dentaire ainsi
gue des soins. Un premier passage a eu lieu en novembre dernier avec un franc succes. Une
rythmicité d’un passage une fois par mois s'organise au titre de 2025.




Livret thérapeutigue préférentiel de 'EHPAD

Le livret thérapeutique préférentiel est maintenant disponible directement sur le logiciel Netsoins.
La version papier étant rapidement caduque du fait de la suppression frégquente de certains
médicaments ou génériques, des pénuries réguliéres.

Le livret des médicaments est basé sur les medicaments les plus communément prescrits par les
médecins traitants de nos résidents.

Pour chaque médicament, il est noté la possibilité d’écraser ou non un comprimé ou d’ouvrir ou pas
une gélule pour un patient ayant un trouble de la déglutition.

Nous avons également la possibilité d’étre en relation avec notre pharmacienne référente
(pharmacie centrale Baudry a Redon) pour ce qui concerne les fréquentes pénuries et leurs
substitutions potentielles.

Consultations de I'équipe mobile de gériatrie et des soins palliatifs. HAD

LUéquipe mobile de gériatrie du Centre Hospitalier Intercommunal de Redon-Carentoir est
opérationnelle depuis quelques mois sous la direction du Dr Thierry Dubois, chef de pble
gériatrique. Cette équipe peut étre consultée pour un probléme de discussion de diagnostic,
d’'examens complémentaires a demander, de traitement ou d'une hospitalisation directement en
court séjour gériatrique. Ceci permet d’avoir un avis d’expert en passant par un circuit court (pas de
passage aux urgences, examens complémentaires programmes...).

Le rendez-vous se fait directement avec le secrétariat du Dr Dubois ou le médecin lui-méme sur son
téléphone personnel pour gagner du temps.

Le médecin Co peut expliquer le dossier médical et une des IDE de I'équipe mobile de gériatrie peut
également venir sur place faire un premier bilan.

L'équipe mobile de soins palliatifs est de nouveau opérationnelte aprés plusieurs mois d'arrét faute
de médecin.

La demande est faite par le médecin traitant ou par le médecin coordonnateur avec |'accord du
medecin traitant.

Des référents IDE et aides-soignants sont formés par "équipe mobile de soins palliatifs. Cette équipe
est d’'une grande utilité sur les fins de vie. Cette consultation se fait avec {'accord du résident et de
sa famille. Elle permet de faire le lien également avec 'HAD de Ploérmel (installation de PCA,
utilisation du Midazolam pour une sédation, dossier HAD dormant si pas de besoin immédiat).

Nombre de médicaments par ordonnance

Elle est de 12,4 médicaments par résidents mais il faut pondérer ce chiffre car il est courant
qu’un{e) résident(e) prenne un antalgique et un laxatif en si besoin, un voire deux collyres.

I faut certainement essayer de réduire le nombre de médicaments qui est généralement de 'ordre
de 8 prescriptions par une optimisation de Fordonnance une ou deux fois par an.

Depuis ces derniéres années la médecine a fait de nombreux progrés. Pour prendre un exemple
dans le cadre de la cardiologie l'insuffisance cardiaque les médicaments ont fait d’incroyables
progres au prix de la prise de 5 ou 6 médicaments absolument indispensables. Difficile de ne pas
traiter d'autres pathologies que nous pouvons soulager : douleurs, troubles du sommeil ou
syndrome dépressif nécessitant d’autres médicaments,




A noter que le pathos date de plus de 20 ans et que la charge en soins médical n'a pas eu de
révision depuis cette date, De nombreux médicaments efficaces mais souvent onéreux sont venus
s’ajouter au fil des années. La révision du Pathos semble une nécessité pour coller a la réalité du
terrain. De méme le type de résidents accueillis a beaucoup changé durant la derniére décennie.

Cf le chapitre suivant concernant les populations accueillies de plus en plus dans nos EHPAD.

Etude de population®

Le nombre de décés étant plus important cette année nous interroge.

Plus de 80 % des résidents sont vaccinés pour la grippe, environ 50 % sont vaccinés au moins une
fois par an pour la Covid-19. Il est difficile d’avoir le chiffre exact de vaccinés parmi notre personnel.
Méme si nous avons eu des clusters COVID et grippaux cet hiver cela ne semble pas la raison de
cette augmentation de déces.

|’age des résidents entrants en EHPAD ne cesse d’augmenter réguligrement approchant les 89/90
ans. Nous avons plusieurs centenaires et 20 résidents de plus de 96 ans.

£n 25 ans, les statistiqgues montrent que le nombre de personnes en France de plus de 85 ans a
doublé dont 20% sont dependants (GIR 1 ou 2),

Celte, populatlon dependante GIR1+GIR2 represente cette annee 70 % de nos résidents avec des
situations médicales complexes, muitlpies et se terminant par des décompensations d’organe en
chaine lors d*un événement médical intercurrent.

Les pathologies les plus fréquentes sont les troubles neuro cognitifs mineurs ou majeurs (démence
type Alzheimer ou apparentés), I'insuffisance cardiaque (30 %} avec de nouveaux médicaments qui
permettent une survie prolongée, les séquelles dAVC (20 %), les dépressions, la maladie de
Parkinson a des stades évoluées.

Certains de nos résidents devraient étre accuelihs dans des USLD dont le coeur de métier est une
polypatho]ogte organique active.ou susceptible d'eptsodes de decompensatlon Ceci necess;teralt
un suivi médical rapproché, une permanence | medlcale de nmt une : presence contmue d IDE un
accés 3 un plateau technique {bilan sanguin, imagerie...).” @ R i

Seulement 12 712 lits sont actuellement disponibles en USLD dans notre pays alors que 82 259
patients en EHPAD répondent aux critéres d’un placement en USLD.

De méme le nombre de lits en Unités de Soins Prolongés Complexes {USPC} sont notoirement
insuffisants. I} serait nécessaire d’'en créer 10 000 d'apreés les spécialistes...

Plus dgés, plus polypathologiques les résidents les plus dépendants (GIR 1 et 2) vivent de moins en
moins longtemps en EHPAD.

De nombreux décrets peuvent voir te jour mais pas de moyens supptémentaires par une loi grand
age toujours en atfente.

*Unité de Soins de Longue Durée et EHPAD. Rapport de mission, 25 recommandations pour une
prise en soins adaptée des patients et des résidents afin que nos établissements demeurent des
fieux de vie. Pr Claude Jeandel, Pr Olivier Guerin fuin 2021

*De I'hospice a I'EFHPAD évolution du soin avec F'apparition des médecins coordonnateurs, sans
évolution du modeéle... retour vers le futur | Dr Gael Durel, Revue du Conseil Départemental d'lfle-
et-Vilaine de l'ordre des médecins, décembre 2024, p 16 a p 20.




Données de l'activité hygiéniste
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Bilan des prises en charges nutritionnelles pour dénutrition

Un bilan nutritionnel a l'entrée en EHPAD est réalisé en systématigue pour chaque résident. Cela
permet un diagnostic plus précoce des dénutritions :
- Parce que I'état de dénutrition peut étre repéré et pris en charge dés I'entrée du résident,
- Et parce que ce bilan sert de référence en cas d’altération de I'état nutritionnel en cours de
séjour.
Ainsi entre juillet et décembre 2024, 19 bilans nutritionnels d’entrée ont été réalisés.

Ce bilan nutritionnel systématique explique 'augmentation du nombre de prise en charge pour
dénutrition en cours des 6 derniers mois :

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

% des pec pour dénutrition

28%

28%

30 %

37%

34 %

34 %

Ainsi en décembre 2024, 34 % des résidents de [|'établissement ont une prise en charge
nutritionnelle pour une dénutrition {ne sont pas inclus les hébergements temporaires).

Le réajustement des prises en charges nutritionnelles en place est réalisé avec V'équipe d’hotellerie
et les soignants qui sont au guotidien aupres des résidents, mais aussi les animatrices qui servent
une partie des go(ter.

Cette bonne collaboration interne a permis ;

- De réduire de 25 % la prise de compléments nutritionnels oraux entre juillet et décembre
2024,
- Etalinverse d'augmenter de 25 % la prise de crémes enrichies préparées par la cuisine.

Suillet Aolt | Septembre | Octobre | Novembre | Décembre
% de résidents ayant des 74 % 749 60 % 56 9% 53 9% S0 %
CNO
% de résidents ayant des 26 % 26 % 40 % 44.9% 47 % 50 %
crémes enrichis




4, Bilan des animations et vie sociale

Le volet animation met en avant les actions montrant I'EHPAD dans sa dimension « Lieu de vie ».
Le projet de 'animation se déploie sur deux dimensions importantes et complémentaires
- Le volet collectif,
- Le valet individuel.
Ces volets sont mis en ceuvre dans le cadre des projets personnalisés travaillés en équipe
pluridisciplinaire pour chagque résident.

1-Activités collectives en salle d'animation a partir de 14h30/15h :

*Tous les lundis aprés-midi : Ciné Charmilles

Cette activité touche une vingtaine de résidents, le lundi étant un jour de passage de plusieurs
kinds,

*Les mardis aprés-midi : « Remue-méninges » sur un théme en fonction de Factualité,

Lactivité « Remue-méninges » est trés appréciée et regroupe environ 30 résidents.

*Les mercredis aprés-midi : « A vous de jouer », jeux avec des lettres, des chiffres, des mimes.
Uactivité « A vous de jouer », est attendue toutes les semaines et fait participer entre 30 et
40 résidents.

*Tous les jeudis aprés-midi : « 51 on chantait ».,

Les chansons font partie intégrante des souvenirs de vie des résidents, cette activité regroupe
parfols jusgu’a 50 résidents.

*Tous les vendredis aprés-midi : Temps de priére.

*Messe le troisiéme mardi du mois.

De moins en moins de résidents entrant aux Charmilles participent aux temps de prigres et a la
messe, mais ces temps de recueillement regroupent tout de méme environ 30 résidents.

*Tous les samedis, « Comment vit-on ailleurs 7 » ; Reportages sur différentes régions ou pays.

Le samedi, les résidents n'ayant pas de visite, viennent en salle d’animation, ils sont une vingtaine,
*u Contes et autres belles histoires », une a deux fois par mois.

*Loto, une fols par mols,

Le loto est trés attendu par les résidents et peut regrouper une quarantaine d'entre ewx.

2-Activités en paralléle de I'animation collective, en salle de réunion, restaurant coin culsine ou
autour de la cheminée a partir de 15h :

*Un lundi par mois : & vos tabliers | [Patisseria)

Le but de cet atelier est de faire participer les résidents, chacun a étape 4 réaliser dans la recette.
C'est done un atelier en petit groupe qui rassemble 5 ou 6 résidents,




*Tous les mardis aprés-midi : « Bougeons debout » au Hameau du Canal, c'est une séance de gym
adaptée.
* Activités manuelles : Décoration, centre de table pour les repas a theme ...

*Le vendredi-aprés midi en paralléle du temps de priéres : « Pause détente : soin des mains »
Manucure, massage léger des mains et pose de vernis),

Chagque résident prend rendez-vous pour un soin des mains, ils sont enviren 6 ou 7 & profiter de cet
atelier toutes les semaines.

* « Pause détente : bain de pieds », une fois par mois.

Les bains de pleds représentent presque une tradition pour les résidents lorsquiils étaient a
domicile. lls sont une dizaine a profiter de cet atelier tous les mois.




A-Activités le matin

*l'année derniére nous avons mis en place un atelier pliage de linge dans une période od il y avait
un besoin au niveau du service lingerie. Mous avons décidé de pérenniser ces temps de maotricité
fine a la demande des résidents. Ceux-¢i apprécient de se retrouver en comité restreint le lundi
matin pour se sentir utile et se rappeler les tiches quotidiennes qu'ils étaient amenés a faire 3
domicile. 7 ou B résidents participent a cet atelier hebdomadaire.

*Tous les mardis et jeudis matin, « Bougeons assis » et « Bougeons debout » avec le Groupement
d’'Employeurs Sportifs du Pays de Redon.

De plus en plus de résidents participent a ces temps d'activité physique, jusqu’a une vingtaine de
résidents selon I'état de santé de chacun.

*Sortie a la piscine une fois par mois sur la premiére partie de l'année.

Mous partons a la piscine avec un groupe de 3 ou 4 résidents, Nous emmenons des résidents qui
marchent mais aussi des résidents en fauteuil roulant. Uergothérapeute nous accompagne afin de
mettre en place des activités dans 'eau comme des jeux d'équilibre par exemple.

4-5orties

*Pigue-nique

Cette année, vis-a-vis des conditions météo peu clémentes, nous n'avons organisé qu'une seule
sartie @ la journée avec les résidents du Hameaw du Canal. 11 résidents de Funité protégée ont pu
prafiter de cette belle journée enscleillée au zoo de Branfére,



*Repas des ainés
Cette année, grace au partenariat mis en place avec 'lEM La Clarté, nous bénéficions d'un de leur
minibus adapté. De ce fait, nous avons pu emmener 22 résidents au repas des aines 2024,




*Sortie en triporteur

Depuis début 2024, nous sommes en partenariat avec 'association A Vélo Sans Age, grice 4 laquelle
nous organisons des balades en triporteur tous les vendredis aprés-midi en fonction de la météo.
Ces balades peuvent occasionnellement &tre intergénérationnels, comme avec les éléves du lycée
Saint-5auveur. Les résidents s'inscrivent et peuvent faire une sortie ensemble ou avec un proche.

lours de sorties B 35 |
Promenades 83
Passagers 165
| Kms parcourus 572

S-Accompagnement individuel : deux volontaires en service civigue et une apprentie en BPIEPS
dans I'éguipe d'animation.

Cette année, nous avons fait le choix d’axer Faccompagnement individuel & destination des résidents
en GIR 1 et 2. Une fois par semaine, a lieu une rencontre entre un soignant du secteur concernd, la
psychologue et une apimatrice pour faire le point sur laccompagnement de ces résidents sur le
mois a venir. Ces rencontres permettent de mettre en commun notre connaissance des résidents et
les accompagner au mieux. Un jeune accompagne entre 3 et 4 résidents par jour de présence, par le
biais de promenade, de jeux, de temps de discussions. Lorsque les 3 jeunes sont présents sur la
structure, 9 3 12 résidents sont accompagnés chague jour,

B-Restauration

Repas a théme de Fannée ;

* Indien

#  Asiatigue
=  Basque

# Barbecue
s Teillouse

# La Suisse




= Repas de Noél ; db
s Repas du Nouvel an i W W
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*Apéritifs des anniversaires ; tous les derniers vendradis du mois en salle de restaurant, un verre de
kir et des gateaux apéritifs sont proposés aux résidents.

*Mise en place danimation avec intervenants musicaux pour féter les centenaires le jour de leur
anniversaire avec un bavarois élaboré sur place par les cuisiniers. 104 ans de Mme Lebeau et de
Mme Marsac, 103 ans de Mme Laper, 101 ans de Mme Tricot.

101 ans de Mme Tricot 104 ans de Mme Marsac

104 ans de Mme Lebeau



7-Activités ponctuelles avec intervenants :
Line fois par an, nous accueillons les musiciens du Groupement Culturel Breton pour « Contes et
zic », un mélange de musique et de contes avec la médiathéque et les conteurs de la jolie vilaine.

Pour la féte des parents, nous avons recu Sophie Binant, qui nous a proposé son spectacle « Le p'tit
bar de Montmartre ». Un spectacle musical, participatif plein d'humour qui a beaucoup plu aux
résidents.

Pour le goldter de Nodl, c'est le groupe Manivel Swing qui est venu animer ce moment convivial,
Sylvain a l'orgue de barbarie et Cyrille au viclon.

Mous avons reconduit le projet de médiation animale avec Lydia Chapelier. Chaque mois elle
intervient une heure avec ses animaux auprés d'un groupe de 8 résidents en alternant les séances



cOté EHPAD et oité Hameau. Cette activité est principalement & destination des résidents relevant
du GIR 1 ou 2, souvent des résidents qui n'ont plus la capacité de communigquer, Pratiquée dans les
EHEADS, la mediation animale permet d'aider les personnes dgées a stimuler leur mémoire et leur
motricité tout en les réconfortant @t en encourageant leur bien-8tre. En effet, 'animal est reconnu

comme étant un thérapeute extrémement puissant et peut venir en complément d'autres
thérapies.

e

8-Partenariats intergénérationnels

Etablissements AE;E | Activités iﬁi‘ﬂﬁﬁéées Fréqueﬁce
= Petit bac en équipes,
I15SAT 14-16 ans activités physigues, | Tous les deux mois
jeux de société.
Lecture du journal, .
: Une fois par
Lycée Saint-Sauveur 15-18 ans promenade en ,
semaine
triporteur.
| Ecole primaire Notre F
" 5T ans Chants. 3 fois dans l'année
Dame
Collége Le Cleu 12-14 ans tﬂisiﬁe,_ieux. 2 fois dans l'annéea

Nous multiplions les partenariats intergénérationnels. C'est un ase que nous allons continuer a
développer. Les échanges sont enrichissants pour les jeunes comme pour les résidents, ils amenent
de |a vie dans la résidence. Différentes activités sont proposées : activités physiques adaptées, jeux
de société, chants, promenades, atelier cuisine, lecture du journal aux résidents.




9-Temps convivial repas du personnel

Lanimation permet également d'organiser des temps festifs pour les professionnels favorisant ainsi
la cohésion d'équipe aw sein de la résidence. La photo du 27 septembre 2024 est le dernier temps
convivial réalisé sur la résidence avec une quarantaine de professionnels présents pour partager un
temps fort.

Perspectives 2025 :

De nombreux projets sont en reéflexion pour lannée 2025, notamment des projets
intergénérationnels. Les lycéens de Saint-Sauveur, interviennent jusqu’au mois de juin pendant la
lecture du journal une fois par semaine en alternant "écoute et la lecture. Ces interventions entrent
dans le cadre d'un nouveau projet du lycée « Saint-Sau Autrement ».

Cette année, nous comptons également élargir les échanges intergénérationnels avec les plus petits.
Un projet va voir le jour en lien avec le centre de loisirs la Ruche avec des enfants de 4 et 5 ans ainsi
qu‘un autre auprés d'un collectif d'assistantes maternelles 3 destination des enfants de 1 3 3 ans.

Un autre projet avec l'école Notre-Dame et I'ISSAT est également en réflexion autour de
I'alimentation.

Le Iycée professionnel Motre-Dame nous a aussi contactd pour faire intervenir des dléves de
3™ aupres de nos résidents, au programme ; petit bac en équipe, chansons, loto, soins des mains ...
Lannée 2025 va faire naitre de nombreuses collaborations avec les différents établissements du
pays de Redon qui accueaillent un public de 0 a 18 ans.



5. Le personnel

o Les effectifs de 'EHPAD des Charmilles au 31/12/2023

Effectif en ETP
i & Pastes créés
Catégorie de personnel 17 ; 2 CPOM
convention | convention [ESENERIEN 1 2015 /2022
2005 2010 2015 o
Capacité autorisée 89 places EuleElClal 116 places 116 places
Direction -
3,50
Administration &3
Services gendrau,
o 5,57 11 0,5
cuisine, digtéticien
Animation, service social 1 1
ASH 14,67 23,50 2
Ajdes-soignants / AMP 14,59 28 2,50
Psychologue 0,25 0,50 0.50
Infirmiars A 7
1 Animateur + 0,5 AS
1,50
(100% soins)
Ergothérapeute 0 0
Médecin 0,20 0,50 0.60
TOTAL ETP 42,61 76,50 &
L'axe formation

Le plan de formation est alimenté chague année suite aux entretiens professionnels réalisés par les
responsables de pdles, Il fait l'objet d’une évaluation annelie,

428 jours de formation ont été dispensés en 2023 :

= 29 jours de formation sécuritaire :

v" 2 agents ont sulvi ka formation aux gestes et soins d'urgence Niveau 2.
v" 1 agent a suivi le recyclage de la formation aux gestes et soins d'urgence
*" 33 agents ont suivi la fermation recyclage Epi Sanitaire,



v" 10 agents ont suivi la fermation Epi Sanitaire,

»*" 1 agent ont sulvi la formation « habilitation &lectrique » non-électricien,

15 jours de formation d'intégration :

¥ 1 agent de catégorie C et 1 agent de catégorie B ont effectud la formation d'intégration
dans la fonction publigue territoriale suite a leur titularisation.

36 jours pour autres formations.

73 jours de professionnalisation tout au long de la carriére :

Formation ASH,

Formation bases et méthodes de Naomi Feil,

Formation CIVIL,

Accompagnement des personnes en fin de vie et soins palliatifs,

Les relations professionnelles en EHPAD,

Formation sur I'alimentation durable

HNREAANN

REPARTITION DES FORMATIONS PAR NATURE

Autres Professlonnallsation tout au
23%. long de la carrlére
) 4E%
I
q—=;5 htinﬂhrl [

Des formations internes sur les modes opératoires NET SOINS ont été réalisées par les IDE
auprés des équipes soins notamment. Une dizaine de modes opératoires a été diffusée dans
chagque secteurs d'accompagnements pour aider a bonne tracabilité des informations et a la
bonne utilisation du logiciel.

Les mod n u -

Module 1 : Savoir écrire et recevoir un message sur Net Soins
Maodule 2 ; Savoir lire une page « Accueil » sur Net Soins
Maodule 3 ; Savoir signaler un événement indésirable

Module 4 : Savoir récupérer les informations sur le régime alimentaire
Maodule 5 ; Savoir écrire une transmission soins

Module & : Savoir rédiger et cléturer une cible

Module 7 : Savoir faire une déclaration de chute

Module 8 ; Savoir créer / modifier un plan de soins

Module 9 : Savoir imprimer un Dossier de Liaison d’Urgence
Module 10 ; Savoir noter un rendez-vous pedicure



Mature de la formation Mombre de jours de formation

Professionnalisation tout au long de la carriégre 73
Professionnalisation au ler emploi 0
Perfectionnement 0
Intégration 15
Sécuritaire 29
Autres 36

s Le temps syndical

Les représentants du personnel ont pu faire valoir du temps syndical, selon le détail précisé ci-
aprés ;
s 504 heures (contre 537 heures en 2023), soit 72 jours au titre de 2024,



CONCLUSION

Les perspectives 2025 dans les différents volets de I'établissement :

Institutionnel :

- Projet Centre Ressources Territorial : si le projet porté par le CCAS et PFEHPAD est retenu, il
conviendra de |e déployer sur 2025 afin de développer les services adaptés dans les meilleurs délais
auprés partenaires du domicile présents sur le territoire et partie prenante au projet.

-Faire reconnaitre au niveau de Fautorisation de I'EHPAD une place ne faisant I'objet d'aucune
autorisation comme une place d’hébergement temporaire d'urgence.

- Assurer la démarche d'évaluation qualité pour réaliser I'évaluation externe {référentiel de la Haute
Autorité de Santé) en septembre 2025 dans de bonnes conditions.

- Assurer la rédaction d'un nouveau projet d’établissement pour une durée de 5 ans.

Finances

- Poursuivre le travail sur les pistes d'économie pour retrouver un équilibre budgétaire & court
terme

- Accompagner le déploiement du tarif majoré auprés des nouveaux résidents

- Poursuivre I'étude de soutenabilité financiére du projet de réhabilitation de EHPAD (niveau
d'emprunt a déterminer)

- Poursuivre la réflexion sur la priorisation des dépenses d'investissement.

Accompagnement

- Poursuivre la tenue des commissions thématiques d'accompagnements soins (contentions,
chutes, douleurs, GIR, fin de vie, événements indésirables),

- Ecrire une charte soignante (une charge des bonnes pratiques) en collaboration avec les
soignantes.

- Poursuivre la démarche commencée fin 2024 portant sur la rédaction d'un nouveau projet
d'accompagnement du secteur protégé du Hameau du Canal. Les pilotes de la démarche sont
Aurélia Grime (psychologue) et Violaine Edet {IDEC).

- Poursuivre le suivi des nouveaux supports de tragabilité des locaux, des fauteuils roulants et des
matériels installés en chambre.

- La procedure d"admission va étre revue dans tous les aspects de I"accueil.

- Les procédures soins {douleurs, escarres, contention/chute, circuit du médicament).

- Poursuivre I'application de la riégle « Zéro bijou » auprés de 'ensemble des professionnels

- Rernettre au coeur des accompagnement la charte des droits et libertés de la personne accuelllie,
Réinstitutionnaliser le « vouvolement » auprés des résidents,

Ressources humaines
- Poursuivre la mise en place des formations internes sur le logiciel Net Soins (3 la suite d'auto-
eévaluation par chaque agent) — ces formations se feront par niveau de maftrise.

Poursuivre les formations internes réalisées par [I'équipe paramédicale (psychologue,
ergothérapeute, diététicienne, Infirmier Hygiéniste, kiné libéral).
- Réflexion sur une organisation interne pour accompagner ‘harmonisation des pratiques
soignantes entre secteurs mais également accompagner en monter de compétences des jeunes
professionnels en dge et en expérience.



- Remettre 3 plat les références des soignants par résidents / reclarifier le role de référents pour les
professionnels et les familles.

- Poursuivre I'accueil de jeunes en stage sur la résidence pour faire connaitre FEHPAD et permettre
une attractivité de recrutements. Rédiger un livret d*accueil des nouveaux professionnels.

- Mettre en place un plan de formation dans lequel des formations sur le theme de la bientraitance
sont prévues. Un dispositif pédagogique innovant va &tre travaillé en lien avec la plateforme
a Kariateam »,

- Mise en place d’une commission « prévention des risques » pour analyser les accidents bénins et
les accidents du travail en lien avec 'animateur en prévention et des professionnels.

- Limiter le recours & Fintérim ot optimiser le pool de remplacement pour limiter le coldt des
charges de personnel.

Communication

- Poursuivre la mise en place de la gazette interne 4 destination des professionnels (1 gazette par
mois ou tous les dewx mois) pour créer de linterconnaissance sur actualité de chague service.

- Réaliser 1 temps de « réunions familles » hors temps festifs pour échanger sur les questions
guotidiennes et partager les projets de la résidence. La période de septembrefoctobre serait
priorisée.

- Poursuivre la diffusion d'un journal des résidents {1 journal par trimestre).

- Organiser un temps festif avec les familles (date projetée sur 2025 le 23 mai).

- Solliciter les journaux locaux pour mettre en avant les temnps forts de la résidence.

Démarche qualité

- Préparer I'évaluation qualiteé (référentiels HAS) programmeé par FARS et le Conseil Départemental
en septembre 2025 en inteégrant les équipes dans la démarche,

- Poursuivre le travail sur le gaspillage alimentaire en lien avec les différents services de I'EHPAD,

- Poursuivre la démarche RGPD en lien avec le Centre de Gestion,

- Assurer le suivi du Plan d'Action Qualité Général sur le logiciel AGEVAL (toute ['équipe
d‘encadrement)

Technique
- Finaliser la démarche de recrutement mutualisé d'un agent polyvalent technique avec la Ville

{quotité de temps de travail sur 'EHPAD a hauteur da 50 %),

Cuisine

- Poursuivre le travail portant sur le respect de la loi Egalim et assurer la déclaration des données de
restauration sur le site Ma cantine au titre de 2025,

- Introduire des adaptations vues avec AGRO BIO dans les menus 2024,

- Travailler avec la diététicienne sur les régimes alimentaires, les menus et la dénutrition.

- Mettre en place les actions correctives Issues d'une formation d'audit ;

- Assurer le suivi des prises de températures pour les différents services plateaux et salle, dans le
respect de la réglementation.

- Mettre en place des portions individuelles par résident pour répondre a leur besoin et limiter le
paspillage alimentaire.

- Revoir 'aménagement de la plonge au benéfice d'une étude ergothérapeute demandée au Centre
de Gestion d'llle-et-Vilaine.

Conseil de la Vie Sociale




- Poursuivre le partage de projets au sein de l'instance avec les résidents et les familles en appui des
responsables de services. Un calendrier annuel de réunions a été réalisé (6 réunions sont prévues).
- Continuer a faire vivre la parole des résidents et des familles par des temps informels entre
résidents et entre les représentants des familles et les familles.

Eblaalob bl o B 1 2

- Continuer a travailler I"axe du projet d"animation relatif aux accompagnements individuels.

- Organisation d'un temps festif avec les familles en mai 2025.

- Poursuivre des actions permettant une ouverture sur 'extérieur (autour d'elles, partenariat avec
I'école de musique, des écoles primaires, lycée, ete.).

- Organiser un projet vacances, de quelques jours, avec les résidents sur le mois de septembre.

Travaux

- Elaborer avec le programmiste retenu, CRESCENDO, le programme technique détaillé pour des
bdtiments adaptés aux futurs besoins des résidents, des familles et des professionnels.

- Lancer la consultation dans le respect du code des marchés publics pour retenir un maitre
d'ceuvre et un architecte,



SERVICE AUTONOMIE A DOMICILE

Mission principale du service : mettre en ceuvre la politique sociale en faveur des personnes
dgées et des personnes en situation de handicap & travers des accompagnements personnalisés
et bienveillants qui leur permettent de rester & domicile dans de bonnes conditions.

Les objectifs du service :

=  Favoriser la mise en place de solutions pour répondre au mieux aux usagers ;

*  Permeltre aux personnes aidées de retrouver leur place dans la vie sociale en prévenant
le repli sur soi ;

= Améliorer la prise en charge des personnes et leur maintien a domicile ;

»  Renforcer la lisibilité de Foffre de service par la communication, I'information, le conseil
Al Personnes :

= Veiller & rendre un service optimisé au regard des modes de financement.

Les modalités d’accompagnement

Le Service d’Aide et d'Accompagnement & Domicile permet Paccompagnement des personnes
dgées et des personnes en situation de handicap qui font le choix de continuer leur vie 3
domicile.

Le service développe et met en ceuvre les prestations visant le maintien a domicile :
= Ajde matérielle : préparation des repas, aide aux courses, travaux ménagers, entretien du
cadre de vie ;
» Aide technique : lever et coucher, aide a la toilette, habillage, alimentation, transferts et
déplacements, suivi de la prise des médicaments ;
» Aide relationnelle et sociale ; sortie et accompagnement.

Pour la mise en ceuvre de ses prestations, le service évalue les besoins des usagers en fonction
de leur degré d'autonomie, accompagne dans Finstruction des dossiers de prise en charge,

elabore et transmet les devis et les factures.

Le service intervient 7 jours sur 7.
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— 21 agents étaient en poste au 31 décembre 2024 ;

36 salariées sont intervenues pour le service au cours de I'année 2024 {+ 1 par rapport a
2023).

Comme chague année, 'éguipe d'intervenant 3 domicile varie selon la péricde de I'année, La
fidélisation du personnel reste compliquée compte tenu des contraintes lidées au poste : volumes
horaires irréguliers et fractionnés avec amplitude variable, y compris le week-end et les jours
férics.

Au cours de 'année, certains agents ont bénéficié d'Autorisations Spéciales d'Absences : 3 jours
pour décés, 1 jour pour enfant malade, 1 jour pour déménagement. On compte 928 jours
d'absences pour maladie (soit 428 jours de plus que I'an passé - 17 agents concernés). Par
rapport a I'an passé, moins d'agents concernés mais des absences plus longues.




La formation

Le service est soucieux de la qualité des missions réalisées par ses agents et a ce {itre attache
une importance particuliére a la formation du personnel. Les aides a domicile ont accés a la
formation continue par le biais du CNFPT ou des organismes privés tels que SOFIS, notamment.
La VAE (Validation des Acguis de I'Expérience) est mieux connue des aides & domicile et 'une
d’entre elle s’y est engagée pour devenir Aide-Soignante.

Pour les intervenantes a domicile :

- 27 journées de formation dans I'année
- 9 aides a domicile concernées
- 7 thémes abordés :
o Recyclage SST et PSC1,
o Accompagner et communiquer avec les personnes dgées troublées et ou
troublantes,
o Découverte des outils informatiques,
Soins d’hygiene et de bien étre auprés des personnes en perte d’autonomie,
o Formation d’intégration (pour 2 agents actuellement en période de
stagiairisation),
o Séminaire égalité homme- femme,
o Prévention des TMS,

Q

Un agent a poursuivi avec succeés une formation d’'aide-soignante en paralléle de son poste
d’aide a domicile.

Un agent a bénéficié du dispositif EPME — Equipe pluridisciplinaire de Maintien dans I'Emploi.

14 agents ont participé au Séminaire Egalité Homme Femme : "événement, animé par Birgit
Getzlaff et Pauline Blanchard (CDG 35) et la troupe Echappées Belles, portait sur les thémes du
vivre ensemble, de 1a tolérance et de la lutte contre les discriminations.

Pour les agents administratifs

- 2 agents administratifs :
o Séminaire égalité homme femme (une demie journée pour chague personne},
o Enjeux du numérique {une demie journée).

Le recrutement

Comme les années précédentes, le service rencontre des difficultés de recrutement de
personnel compétent et motivé. Les emplois de I'aide a domicile ne sont pas attractifs. Une
partie du recrutement reste basée sur le repérage de stagiaires en cours de formation ou lors de
fa réalisation de Mise en Situation en Milieu Professionnel (MSMP).

Les freins au recrutement sont principalement :
- Le temps de travail non complet et des missions nécessitant des coupures dans la
journée ;
- Les horaires de travail: les interventions sont concentrées sur des plages horaires
spécifiques (t6t le matin, le midi, le soir jusqu’a 20h) ;
- La durée des interventions : courtes vis-a-vis du travail a réaliser ;




- Les métiers du service a la personne souffrent d’'une mauvaise image ;

- Lerisque de perdre des aides (France Travail) en cas de volume horaire trop important ;

- Les déplacements nécessitant un moyen de locomotion fiable et rapide ;

- Le manque de disponibilité des candidats (ex: ne pas travailler aprés 16h30, ni le
mercredi, ni le week-end, ...} ;

- Une condition physique sans restriction médicale pour assurer la mission d'aide & la
personne ;

- La pénibilité du travail qui peut &tre éprouvante dans certaines situations.

Les métiers de "aide a domicile peinent a recruter, souffrant d'un déficit dimage et d'un manque
de connaissance et de reconnaissance. Pourtant les besoins sont immenses du fait de

I'allongement de l'espérance de vie, du handicap...

Les contraintes médicales

Les arréts de travail sont nombreux, et pour certains de longue durée, Le nombre d'agents pour
lesquels des restrictions médicales sont posées par le médecin de prévention (horaires limités,
pas de port de charge lourde, ...) est de plus en plus important. La gestion des plannings est
rendue plus difficile, et notamment avec des reprises de travail & temps partiel pour raison
thérapeutigue. Les pénibilités physiques et psychologiques sont loin d’étre négligeables
(complexité des missions réalisées...).

Un assistant de prévention a été nomme au 1™ janvier 2016. 1| a pour mission de veiller a limiter

les risques professionnels. |l participe & la mise en ceuvre des régles de sécurité et d'hygiéne au
travail.

Durant I'année 2023, le travail de mise & jour et d*écriture du document unigue s est achevd,

Le document unigue d'évaluation des risques professionnels (DUERP) est obligatoire dans toutes
les entreprises dés l'embauche du 1% salarié. L'employeur consigne dans ce document le résultat
de I'évaluation des risques pour la santé et la sécurité auxquels peuvent étre exposés les salariés.
L'évaluation des risques professionnels est de la responsabilité de I'employeur et s'inscrit dans le
cadre de son obligation générale d'assurer la sécurité et de protéger la santé des salariés.

Les pistes de travail mises en ceuvre pour attirer les nouveaux candidats et réduire les freins

a- L'achat de 2 vélos électriques

Pour son service d'aide a domicile, le CCAS a répondu @ un appel a o]

projet du Département d'llle-et-Vilaine permettant de participer au .
financement de la décarbonation de la flotte automobile des SAAD afin

de soutenir leurs actions en faveur d’une mobilité douce. Le but était

aussi d'accompagner les difficultés des SAAD confrontés & une H]E & Vi [ﬂinE
augmentation des colits de carburant. Deux vélos électriques ont donc
été achetés, financés pour moitié par le Conseil Départemental d'llle-et-Vilaine,

Il s'agissait de poursuivre le test initié en 2022 et d'évaluer si la mise a disposition de viélos
électriques permet de faciliter les trajets entre les domiciles des usagers, mais aussi de faciliter le
recrutement de nouvelles aides a domicile qui ne disposent pas de véhicule ou qui n'ont pas de
permis.

LE DEPARTEMENT



Plusieurs avantages ont été notes ;
Favoriser les mobilités douces,
- Participer a la réduction des frais de l'essence,
- Améliorer la qualité de vie au travail par une activite physique bénéfique pour la santé
des agents.

Un local a été aménageé afin de permettre aux agents de disposer des vélos en toute autonomie,
sur réservation auprés de leur service.

b- Le maintien de la mise & disposition des vehicules de service :

Depuis mars 2022, le service met quatre véhicules de service a disposition des aides a domicile
qui travaillent le week-end et les jours fériés. Les aides a domicile travaillant pour des missions le
week-end peuvent désormais béneficier d'un wéhicule de service du samedi matin au dimanche
soir et rentrer a leur domicile avec le véhicule de service,

En 2024, les wéhicules ont été mis & disposition 35 fois pour seulement 4 agents : 13 fois le
viéhicule du CCAS — 22 fois pour le véhicule du service, 4 agents sur 12 demandent a en disposer
régulidrement. Les véhicules de la Mairie n’ont pas été utilisés en 2024,

) Parrainage des nouveaux agents recrutés :

Deux objectifs

1. Accompagner les nouvelles salariées ou nouveaux salariés dans leur prise de poste dans
le but de fidéliser le personnel ;
2. Valoriser les aides & domicile « Titulaires » en leur donnant de nouvelles responsahbilités.

Le fonctionnement :

Une aide & domicile titulaire a la mission d’é&tre la marraine d'unf{e) salarié(e} nouvellement
recrutéfe].

Pour la premiére rencontre, un entretien de « prise de contact » se déroule en présence des
2 salarié{e)s et de la responsable de service {1h).

Pendant les 3 premiers mois suite au recrutement d'un nouvel agent, les 2 agents se rencontre
1h par semaine, dans une salle de réunion située au siége.




Les 3 mois suivants, les entretiens de 1h se déroulent 1 fois tows les 15 jours.

A la fin des 6 mois, un entretien tripartite (2 salarides + encadrante) est mené afin de faire un

bilan de la prise de poste et de Fexpérimentation.

En 2024, il a été mis en place un bindme. Ce parrainage n'est pas arrivé 3 terme et n'a pas

permis de fidéliser la nouvelle recrue.

Bilan :

1.\

recrues,

Incite a la formation,
Fait le lien avec I'équipe administrative.

LT

Valorise les marraines en leur demandant une forme d'engagement auprés des jeunes

Fidélise les nouvelles arrivantes par le soutien d'une salaridée plus expérimentée,
Permet a I'agent recruté d'obtenir des réponses rapides a une problématique,

i m PARRAINAGE !

d) I'élargissement du recrutement aux jeunes de moins de 18 ans

Mows avons élargi nos recherches auprés des lycéens dgés de 17 ans et plus. Des annonces
speécifiques ont éte réalisdes pour étre affichées au sein des établissements scolaires.

Le retour de 'expérience de I'été 2024

Emplol de 2 jeunes femmes (2006) (Sainte Marie,
Redon) et 1 jeune homme [2007) (Saint-Nicolas-de-
Redon),

Tous étudiants, ne se destinant pas a un métier lid au
service a la personne.

Sur un quota de 20h semaine du lundi au vendredi
ipas de WE)

Tdches assurées: aide aux tiches ménagéres,
COurses pour certains.

Recrutés sur la période juillet et aolt (plus ou moins
en fonction de leur projet en septembre 2024),
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Moyen de locomotion : voitures etfou vélo électrique mis a disposition par le service.

satisfaits des prestations, woir ravis pour certains. Les hommes ont apprécié d'aveir un
homologue pour assurer les services.
Pour le service, plus de latitude dans les plannings au moment d'éventuels remplacements.

Bilan ; U'opération sera réitéree cet été, et sur d'autres périndes de vacances scolaires.

Une vidéo a été réalisée a I'été 2024 pour valoriser cette expérience. Elle est visible sur le
compte Facebook de la Ville depuis début janvier 2025 et regoit de bons retours.

Les bénéficiaires

Nombre de bénéficiaires servis
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En 2024, le service enregistre 170 usagers ayant bénéficié du service soit 14 de moins que "an
passé).

Au cours de "'annde, le service a connu la perte de 24 usagers pour les motifs suivants
¥ déces,

& entrées en structure,

3 déménagements,

B arréts de service

Certaines personnes aidées sont isolées et le service doit gérer des situations ol le maintien a
domicile est difficile. Le service est amené a réaliser des interventions en bindme avec des aides-
solgnantes, et avec les services de I'Hospitalisation & Domicile (HAD). Il arrive fréquemment que
le service dépasse ses limites d'intervention,



Le service s'attache & améliorer les prises en charge au bénéfice des usagers. Toutefois, celul-ci
est freiné dans ses mises en place du fait de 'absentéisme des salariées et des difficultés de
recrutement.

Le service reste tout de méme réactif suite aux informations transmises par les aides a domicile,
multiplie les visites a domicile, travaille en partenariat avec différents professionnels, participe a
des réunions de coordination plusieurs fois par an avec I'éguipe Gérontologlque du
Département. Le Conseil Départemental recormmande toutefois de veiller & ce que les demandes
de révision correspondent bien & une amélioration ou & une dégradation notable et durable de
I'état de santé de la personne prise en charge. A noter que Fintervention & domicile est
généralement déclenchée suite & un repérage de fragilités de santé.

Fépartition des usagers par sexe

121 femmes et 49 hommes.
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Répartition des usagers par tranche d'dge
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Focus sur :

* La réforme des SAAD

Entrée en vigueur progressive au 1 janvier 2023 (loi n*2021-1754 du
23 décembre 2021 de financement de la sécurité sociale pour 2022).

Objectif :

Les SAD faciliteront la coordination et la création de passerelles entre les structures d’aide et de
soins permettant ;

v Une réponse plus compléte aux besoins des personnes avec la reconnaissance des
missions des services en termes de prévention, de repérage des fragilités, de soutien aux
aidants et de repérage de la lutte contre la maltraitance.

v" Une simplification des démarches au quotidien avec un interlocuteur unique chargé
d'organiser la réponse aux besoins d'aide et de soins des personnes. Les SAD deviennent
la porte d"entrée unique pour I'usager.

¥ Une coordination renforcée entre les professionnels de I'aide et du soin pour améliorer la
qualité de I'accompagnement,

¥ L'amélioration de I'attractivité des métiers en reconnaissant des missions variées au
travers notamment du financemeant du temps consacré au lien social.

Constat :

L'offre de services est fragmentée entre 'aide et le soin & domicile, ce qui est peu lisible pour
l'usager et conduit les personnes dgées, les personnes en situation de handicap ou leurs aidants
a des démarches complexes au quotidien.

La division du secteur entre "aide et les soins entrave la coordination.

Face a ce constat, le Gouvernement a décidé d'agir en créant de nouveaux Services Autonomie A

Domicile {SAD). lls permettront d’apporter une réponse coordonnée pour Iaide et les soins &
domicile.

Les gestionnaires de structures doivent progressivement réorganiser leurs modes de
fonctionnement et faire évoluer leurs missions pour former une seule catégorie de services 3
damicile.

La consolidation des financements
Cette réforme s'accompagne d'une consolidation des services :

¥ Instauration d'un tarif plancher de 23 €.

¥" Création de la dotation complémentaire pour financer des actions améliorant la qualité
du service rendu et les conditions de vie au travail des salariés.

v" Evolution de la tarification des activités de soins.




v Financement spécifique de I'ARS pour inciter les SAD « mixtes » & la coordination entre
Faide et le soin.

Organisation et fonctionnement des SAD :

L'article 44 de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022 a créé les Services
Autonomie & Domicile {SAD} qui remplacent les Services d'Aide et d’Accompagnement a
Domicile {(SAADY), les Services Polyvalents d’Aide et de Soins A Domicile {SPASAD) et les Services

de Soins Infirmiers A Domicile (SSIAD) depuis le 30 juin 2023,
Il'y a désormais deux catégories de services :

1) Les SAD « mixtes » dispensant de 'aide et du soin (1°de F'art. L. 313-1-3 CASF):
Modéle a privilégier selon la circulaire DGCS.

Obligation d’avoir un fonctionnement intégré des activités d’aide et de soins.
Unicité des zones d'intervention des activités d'aide et de soins.

ANENRN

2) Les SAD qui ne dispensent que de l'aide {2°de {art. L. 313-1-3 CASF)
Cependant :

= Obligation d’organiser une réponse aux besoins de soins avec d’autres services ou
professionnels assurant une activité de soins a domicile.

- Obligation de mettre en relation ou d'informer sur I'offre de soins infirmiers disponible

{distinction selon que la personne est accompagnée ou non par le service).

- Définition d’'une organisation permettant de garantir cette mise en relation et cette
orientation dans le projet de service.

= A cet effet, possibilité de conclure une convention avec des structures ou des professionnels
de santé assurant une activité de soins a domicile
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= Le service doit se mette en conformité pour le 30 juin
2025,

- Le travall est en cours pour répondre au cahier des
charge du SAD. Dans ce cadre, des contacts ont été pris avec

des infirmigres libérales.



AP

Le pourcentage de dossiers APA est passé & 40 % soit 6 % de plus que I'an passé. Certains
usagers étaient dans le dispositif GIR 5/6 mais glissent du fait de leur ge et de leur dépendance
dans le dispositif GIR 1/4.

MNouveau dossier APA actualisé en 2022

DEMANDE D'AIDES A L'AUTONOMIE

POUR LES PERSONNES AGEES A DOMICILE
Ca jrerirel g B hni Lossiy homtandin i plasn O aide qui possie i Ragnod poar basd ou parkes
par ey cabey de rebisite alde Mien vigBlir cheg sal, dite OVCS, o Acesmpapianest & domioiy
zmw;ﬂlm”mmimwim
obigrah b Fpdrlrds i ation I Pemeey do doaske
Doriiinge’ Ll v -

| L& SITUATION DU DEMANDEUR ET DE 80N CONJOINT

& lo domandenr gl a0 couple {marage, PACS oo ooncabisagn), i seiaoucos de som ook
o prives an compls dara b calod de Fadde I el dons ndospasine de senbiifed 8l Rkl
18 ronEETUHE

P phus duioamalong. i pbsiter i 1 noboe iNinformalion du lnmutain of ou postal dinfomakon
o g - kv A -t RSO - B SR IT

LE CORIOINT
LE DEMANDEUR PACS
[ Comsaiain semandvns i ks o vibiaard
:""'"'"I'd":- W T . j::‘mr. m‘:pd ru-.s-l.-r-;“:m
[ Vst

LT [l Forems ] Homes
Mg o
Heam de e
Préanes}
Dale o nals gty
Vil da nalssdeuin
Didgaga il ofia
TEITRILY
Payh de sabitance
Wi ks BN
gedinle & 185 chifYras
Cxiwaa du revealie
priszipsls
L it it i G [ ioxemiciin ) Lo b st s msnhovat

[ vitmsgoront dun L lamits §1 e du ShTanDr !

Ol Ohinr o fetn E Dhawninle
Do fa d'sn nors ciland Lam fal
H {pabcuto agrbd pas i diparrnasy) | ] EMPADfote:___ )
Domicle neegiliand lambial
[ Risiiuece svionosia nmﬁnhm“
[ T T T
] arrn:
Foarader - 19 0 - TR

¥ les bénéficiaires sans prise en charge :

On note que 25 % des dossiers concernent des personnes qui payent leur service au tarif plein
{sans aucune prise en charge), soit une baisse de 5% par rapport a 2023,



Répartition des heures par GIR

63 %

Isl GER 1,0 Wl GIR 55

On observe que plus de la moitié des heures réalisées dans le service sont prises en charge dans
le cadre de I'APA, Cela s'explique par la mise en place de plans d'aide plus complexes nécessitant
plus d’heures d’accompagnement des personnes et, comme vu précédemment, par la réduction
du nombre d’heures prises en charge par les caisses de retraite,

Dans le GIR 1/4, on comptabilise aussi les bénéficiaires PCH [Prestation Compensation du
Handicap) : deux usagers avaient précédemment une ACTP. Celle-ci a laissé place & une PCH.
Cela a eu pour bénéfice d'augmenter les heures 1/4. Toutefois, ces deux usagers quittent Redon
en 2025, donc nous aurens proebablement de nouveau une baisse des heures en GIR 1/4.

Nombre d’heures réalisées dans le cadre des prises en charge en 2024

GIR1a4 15 162 heures (APA + PCH)
GIRS et 6 7 724 heures (aide sociale, caisses de retraite, mutuelles, ...)
Total 22 B86 heures

B0 % des personnes sont autonomes [GIR 5 et &) et 40 % des personnes en situation de
dépendance [GIR 1 4 4).

Le niveau de dépendance la plus forte reléve du GIR 2 (2 usagers dans le service au cours de
Fannée). Le GIR 2 signifie que la personne dgée est confinde au lit ou dans un fauteull. Ses
fonctions mentales ne sont pas totalement altérées et son état exige une prise en charge pour la
plupart des activités de la vie courante. La population aidée est de plus en plus vieillissante ;
33 personnes ont plus de 90 ans (- 6 par rapport a 2023).

Le plus jeune de nos usagers & 25 ans, la plus dgée 104 ans.




Le minimum de F'allocation APA est de 762,87 € par mois ce gui correspond au financement
d'une trentaine d'heures qu'il faut utiliser au titre de I'aide 3 domicile, téléalarme, portage de
repas, fournitures d'hygiéne... L'APA est versée directement au service sauf si le bénéficiaire s'y
oppose,

Le Département soutient financigrement les services prestataire d'aide a domicile autorisés et
tarifés en finangant la différence entre le codit réel d'intervention de I'aide & domicile et celui pris
en compte dans le calcul de I'APA qui correspond au tarif national plancher. Le calcul de la
dotation complémentaire a été actualisé en 2024.

Le bénéficiaire doit régler un ticket modérateur en fonction de ses revenus et compléte la
dotation APA. Cette part dotation a pu étre augmentée en 2024,

Dans le cadre de 'APA, les usagers signent un plan d'aide pour 3 ans qu'ils doivent respecter. Les
demandes de révisions des plans d’aide doivent é&tre justifidées : celles-ci ne peuvent étre
demandées que si I'état de santé de la personne s'est dégradé ou s'il s'est amélioré de fagon
notable et durable. Le bénéficiaire ou sa famille doit solliciter "équipe médico-sociale qui
examine la demande.

Les heures réalisées au domicile des usagers par 'ensemble du service
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Le volume d'heures total réalisé au domicile des usagers est de 22 886 heures en 2024, C'est un
chiffre en baisse par rapport a 2022 et 2023 (- environ 500 heures).

Rappelons que les aides & domicile réalisent des heures pour d'autres services extérieurs :
4 FEHPAD Les Charmilles pour le week-end et les jours fériés ;
- & la Halte du Passant pour Pentretien du local chague matin en période d'ouverture ;



- pour le CHRS MERMOYZ (entretien des logements a la sortie des résidents) ;
- pour le logement temporaire {entretien ménager de la maison et entretien du linge) ;
- pour le Club de I'Amitié {conduite du minibus et entretien des locaux).

A cela s’ajoute la présence des agents aux réunions de service (évaluation des stagiaires,
réunions d’équipe, entretiens professionnels). Les agents sont aussi réguliérement invités 3
participer a des actions partenariales formalisées en fonction du projet de service.




Ségur du numérique

Le Ségur du MNumérigue en Santé est un programme national avec une ambition claire :
généraliser le partage simple et sécurisé de données de santé entre professionnels et usagers
poUr mieux soigner et mieux accompagner.

Alors qu'est-ce qui change ?

1. La transmission des données

Pour communiquer des informations médicales au sein d'un
espace de confiance, les professionnels peuvent désormais utiliser des outils sécurisés :
MSSantd, DMP (Dossier Médical Partagé) et Mon espace Santé. Ils garantissent la confidentialité
des échanges entre professionnels et avec les patients.

-Hﬂ'lhl ST R
L Bien identifié-e
2. Lidentification 'ns bien soigné-e, |

Le Ségur du Mumérique harmonise l'identification des usagers et des professionnels dans le
systéme de santé. Les usagers sont désormais identifiés grace a leur Identité Nationale de Santé
(INS). Cet identifiant unigue les accompagne tout au long de leur parcours, dans tous les lieux de
santé,

Cotés professionnels, le Répertoire Partagd des Professionnels de Santé, ou RPPS4, intégre de
nouveaux acteurs pour réunir tous les professionnels des champs sanitaire et médico-social au
sein d'un annuaire unigue. Nous disposons ainsi de reférentiels communs et utilisés par tous
pour rendre plus simple et plus fiable lidentification des personnes.

3. Les services numériques

Pour faciliter I'usage du numérique, I'Etat finance I'évolution des logiciels des professionnels.
Vous pouvez désormals accéder a tous les services numériques nationaux directement depuis
votre outil de travail quotidien. Et grice au bouton Pro Santé Connect, un seul mot de passe
vous permet d'accéder a tous vos services e-Santé avec votre CP5 (Carte de Professionnel de
Sante,

Avec le Ségur, nous avons tous un réle a jouer pour faciliter |a transition numérique et mettre en

place de vrais changements au service des patients.

—— Actuellement, le SAD se met en conformité : RGPD / charte
p—— identitovigilance / qualification des INS.




Pour cette mise en conformité, nous sommes accompagnés par le Groupe £ Santé Bretagne : Il
propose un accompagnement dédié au Ségur du numérique, afin de nous aider au déploiement
de I'ldentifiant Nationaf de Santé (INS), a alimenter le Dossier Médical Partagé (DMP), échanger
via la Messagerie Sécurisée de Santé, a comprendre les dispositifs de financement Ségur...

Par exemple, dans le cadre du SEGUR NUMERIQE : nous avons l'obligation d'étre en régle avec le
RGPD. Les établissements meédico-sociaux comme le SAD ont obligation de nommer un DPO
(Délégué a la Protection des Données) auprés de la CNIL.

De méme, nous devons qualifier dans notre logiciel les INS, Depuis le 1% janvier 2021, toute
donnée de santé doit étre référencée avec l'identité Nationale de Santé {INS) constituée de
l'identifiant national de santé et des traits d'identité de l'usager, tels que connus dans I'état civil.
Pour se faire : il s'agit de récupérer 'ensemble des Cartes Nationale d’ldentité des usagers, de
vérifier fa bonne identification de I'usager en passant par un portail dédié «INSi* ». A terme, cela
permettra d’ajouter des documents au Dossier Médical Partagé.

*Le téléservice INSi {Identifiant National de Santé intégré) permet aux seuls acteurs de la santé
et du médico-social d'obtenir I'ldentité Nationale de Santé (INS) d'un patient/usager.

Quant a la charte d'identitovigilance : c’est un document qui a pour objet de formaliser la
politique de chaque structure de santé en matiére d'identification des usagers pris en charge.




» LA TELEASSISTANCE

Le servi roposs

Depuis de nombreuses années, e CCAS de Redon propose aux Redonnais, en partenariat avec la
sociéeté CUSTOS basde & Rennes, un service de téléassistance. Celui-ci est destinég aux personnes
dgbes et aux personnes en situation de handicap.

Comment fonctionne la téléassistance MyScutum Care 7
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Les abonnés

En décembre 2024, on compte 48 abonnés contre 55 en 2023,
Nous avons réalisé 40 interventions :
¥ 9 nouvelles installations ;
¥ 16 services aprés-vente ont été réalisés pour changer les médaillons ou les
transmetteurs :
¥ 15 résiliations dont 13 entrées en structure, 1 déceés, et 1 changement de prestataire.

Les tarifs applicables au 1% avril 2024 :

Farfait d'accés au service ; 50,00 €

¥ Abonnement classique GSM/4G/5G : 25,90 € mensuel + 6,90 € mensuel pour l'installation
d'un détecteur de chute brutale,

v Téléassistance avec vidéo (1 caméra incluse): 39,90 € avec la possibilité de caméras
supplémentaires en option dans la limite de 3 (6 euros par caméra).

Linstallation est réalisee dans les jours qui suivent linscription directement par les techniciens
de la société CUSTOS.

v Téléassistance mobile géolocalisable 26,90 €




La vidéoassistance, c'est guoi 7

Ce service est une nouvelle forme de téléassistance apportant au quotidien une
sécuritdé supplémentaire A 'abonné et une tranquillité d'esprit précieuse 3 son
entourage. Couplant 'usage d’une caméra au bouton d’appel de téléassistance, cela

permet de visualiser ce qu'il se passe au domicile quand I'abonné déclenche un

appel. La plateforme MyScutum Care, ainsi que les proches, ont accés & la situation

en temps réel, jour et nuit. Pour simplement vérifier que tout va bien, ou organiser
lintervention des proches ou des secours, la visio-assistance pour seniors permet

d'aller plus loin dans 'accompagnement des personnes fragiles, en perte ﬂ
d'autonomie ou dépendantes de continuer a vivre chez elles en toute sécurite,

La téléassistance mobile géolocalisable, ¢’est quoi 7

Le transmetteur de poche vous permet d’utiliser votre déclencheur également en extérieur lors
de vos balades et vos sorties,

En cas de déclenchement, la levée de doute reste possible par interphonie ou contre-appel sur
votre mobile.

Une application dadiée aux aidants familiaux permet la géolocalisation en cas de besoin avéré,

La mobilisation des moyens de secours concernant cette prestation, est limitée aux urgences
vitales.
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Les différentes prises en charge possibles

La plupart des usagers n'ont pas de prise en charge mais quelques solutions sont envisageables
(FAllocation Personnalisée d’Autonomie, la mutuelle ou la caisse de retraite principale ou
complémentaira),

Les inscriptions

Lorsqu’un usager demande un renseignement concernant la téléassistance, le service lui remet
une information concernant CUSTOS ainsi qu'une liste, realisée par le Centre Local d'Information
et de Coordination (CLIC) avec le nom des différents prestataires de Téléassistance.

La société CUSTOS n'accepte plus d'inscription si l'usager ne peut pas fournir le nom d'une
personne a contacter en cas d’alerte. Une intervention des pomplers d'llle-et-Vilaine jugée non
pertinente est facturée a la société 200 € TTC,




Depuis 2018, les clients de CUSTOS peuvent opter pour un abonnement avec |'option
« Intervention humaine ». 'abonnement est dans ce cas de 44,90 €/mois. En cas d'alerte, une
entreprise de sécurité intervient dans la limite d'un forfait de 6 interventions par an. Les
interventions supplémentaires sont facturées 90 €,




PLAN NATIONAL CANICULE

La canicule exceptionnelle de I'été 2013 a entrainé en France une surmortalité estimée & prés de
15 D00 décés. La France n'avait jamais &té confrontée & de telles conséguences sanitaires
engendrées par une canicule. Cet événement a révélé la nécessité d'adapter le dispositif national
de prévention et de soins a la survenue de ce type de phénoméne climatique en élaborant en
2004 un Plan National Canicule (PNC) qui a ensuite été actualisé chague année et révisé en 2013,
pour permettre notamment une meilleure adéquation entre les niveaux de vigilance
metéorologiques et les niveaux du plan,

Les abjectifs du Plon National Canicule

Le PNC a pour objectif danticiper I'arrivée d’une canicule, de définir les actions 3 mettre en
ceuvre aux niveau local et national pour prévenir et limiter les effets sanitaires de celles-ci et
d'adapter au mieux les mesures de prévention et de gestion au niveau territorial en portant une
attention particuliere aux populations spécifiques identifides.

Définition de la Canicule :

La canicule est définie comme un niveau de trés fortes chaleurs le jour et la nuit pendant au
moins trois jours consécutifs. La définition de la canicule repose donc sur deux paramétres ; la
chaleur et la durée,

Le plan canicule est activé tous les ans du 1% juln au 15 septembre

Ce plan canicule vise notamment, a repérer et @ intervenir auprés des personnes a risques dont
la fragilité se trouverait aggravée durant une canicule, A ce titre, le Maire de chaque commune
est chargé de recenser les personnes dgées et personnes en situation de handicap, isolées et de
tenir & jour, tout au long de l'année un registre nominatif confidentiel.

Le PNC est décliné en 3 niveaux d'alerte, qui définit les actions dans les domaines de la
prévention et de la gestion d'une crise et qui repose sur la maobilisation de tous [Etat,
collectivités locales, associations, professionnels de la santé...).

Le Centre Communal d’Action Sociale de Redon a mis en place un dispositif dans la continuité
des directives gouvernementales ; celui-ci prévoit la mise en ceuvre d’actions spécifiques par
niveau d'alerte pour chaque direction et service et pour chaque population dont il s"occupe.



Les trols niveaux de vigilance du plan de gestion des vagues de chaleur :
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Le Plan Canicule s'articule autour de 3 axes principaus :
1. LU'information sur les précautions a prendre en cas de fortes chaleurs ;

2. La gestion du registre des personnes fragiles isolées domiciliées sur la commune de
Redon ;

3. La maobilisation des services et l'intervention des agents et des bénévoles en cas d’alerte
canicule de niveau 3 ou 4. Une cellule de crise opérationnelle 24h/24 h, a été créée pour
coordonner Fensemble des actions en cas de déclenchement d'alerte,




Les obligations du Maire dans le cadre de chague niveau d’alerte sont les suivantes :

LES MAIRES ET LES PRESIDENTS D'EPCI

= Inforrnation préventive de la populslicn, campagne de commiunication,
{affiches, consails), vala des informalions diffuséas par Météo France ;

— Tralter les demandes dinscripllon sur le regisire des personnes
vulnérabbes vivant 3 domicile, et veliler & sa mise & jour ;

=Metlre & disposition des populations, nolamment des populalions
vulndrables, les localisalions des espaces wers, fonlaines, painks d'eau
potable, locaux colechils disposant de pléces cimalisées ou rafralchies ;

= S'assurer de la diffusion das recommandalions sanitalres, nolamment
aupriés des populalions vulndrobles sans oublier bes impacts sanitaires
indirects lals gqua les noyades el s augmentalions do maladies
respiraboires ou candio-vasculakes bées i La polullon stmosphéigues.

Mesuwres 4 melne e place |
= Relayor s mossages dalere de la prifeciune (dreclion des sdourilds)
auprés des sinciures el étabissaments relevant de sa compebence, dont
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Meswes 4 mafine en place

= Informser e repeésentant de FElal des aclions menées dans e cadne du
déclenchement de I'alarie canlcula -

— Signaler au préfel ks diffculbés ou les proldémes renconirés pour mefire
BN cEuvTE |8 ieal orange « canlculs = |

~En conceralien avee les services compdlents de MELal (préfeciure ol
inspeclion académigue), le male peul procdder & Ia fermcture des
élabisssmenls scolaires du 1% degré sl la siuation le ndcesslle |

= Repafier ou falre aménages, mmmmmhnmmmnm
nolamment spodivg, oU grand rassemidemant sur la comniume |

- Amiénages exceplionnelement e temporakement |es horaines  disg
chanflers, notanimenl ceus du BTP, sur ka vole publique.

Vigilance rouge :

Mesurey § meline on place ©

“ » = BElives i plan communal ou inlercommunal de sauvegarde (FICE) -
Ll — Informer e reprdsentant de MEtal des aclions mendes dans ke cadre du
déclenchament du Niveau rouge « canicule extréme »

- Bignaler au Préfet les difficultés ou les problémes rencontrés powr metlre
@ counl | k0L FoUge « Canlcub exbabm =

= Poiiolr organiser le ransporl des porsonnes vulndsables haliani dans
disg logements mal adaplés sux fortes chaleurs vers des leus rafraichils
avani |a péniode ka plus chauds de la joumés |

Dés le declenchement de l'alerte par le Préfet, les agents du CCAS s'engagent a contacter par
téléphone 2 fois par jour, toutes les personnes inscrites sur le registre du lundi au dimanche :

# Le matin & partir de 8h30 ;
o L'aprés-midi a partir de 13h30.

Une visite & domicile est déclenchée a partir de toute demande formulée par la personne, mais
également en cas de non réponse téléphonigue ou de constat du moindre signe de changement
de comportement. Lors de Factivation du plan canicule, les agents peuvent &tre réquisitionnés
pendant leurs congés, ce qui n'est encore jamais arrive,




Registre des personnes fragiles et isolées ;

A ce jour, 43 personnes sont inscrites sur le registre dont 13 sous mesure de protection
(52 personnes étaient inscrites en 2023},

10 radiations ont été faites, dont 5 entrées en structure, 4 décés et 1 radiation a la demande de
la personne.

Personnes agees Personnes handica

25 18

Il n'y a pas eu de déclenchement du Plan Canicule en 2024,

Dans le cadre du PNC, les services du CCAS doivent aussi porter une attention particuliére aux
personnes a la rue,

Le CCAS assure une veille sociale afin de contribuer a leur repérage et a leur soutien pour les
aider a faire face aux difficultés lides a la chaleur notamment par le biais de maraudes. En cas de
déclenchement d'une alerte canicule, le CCAS n'exclut pas I"'ouverture de |a Halte du Passant afin
de permettre une mise a I'abri.

Support de communication réalisé en 20159 pour informer les administrés.



La feuille de route « Bien vieillir 2 Redon »

A la demande de Monsieur le Maire, I'objectif de 2021 était de proposer un document cadre sur
la question du vieillissement de la population redonnaise et de action en faveur des personnes

agees, Un groupe de travail, chargé de rédiger cette feville de route nécessaire a la rédaction du
plan d*actions, a & constitué ;

v Maria Torlay - Conseillére déléguée aux personnes dgées,
v Nadége Périon — Directrice du CCAS,
¥ Typhaine Le Gall - Chorgée du dévelappement de I'action sociale et de lo santé.

Le programme politigue a I"attention des personnes Sgées s'articule autour de deux idées
phares :

1) Uisolement social : lutter contre Fisolement social des personnes dgées et donc de
proposer des actions en ce sens avec 'aide de partenaires.

2] Uintergénérationnel : créer et maintenir les relations intergéndrationnelles par le
logement et Faménagement du parc urbain.

La feuille de route comprend les axes suivants
- Le contexte national et législatif.
Les résultats de I"Analyse des Besoins Sociaux pour la partie « Seniors » et les enjeux a
venir concernant I'acoompagnement des ainés a Redon.
Les engagements de |a Ville de Redon pour ses séniors.
Les actions & porter sur le mandat, ainsi gu'un calendrier prévisionnel des actions a
mettre ceuvre pour les années a venir.

La feuille de route « Bien vieillir & Redon » a été adoptée par le Conseil d'Administration du CCAS
le 28 juin 2022, Depuis, chague année, un bilan est présenté au Conseil d'Administration et au
Consail Municipal.




. Bilan des actions 2024

Pour atteindre son objectif de lutter contre I'isolement sociale, le CCAS propose chaque annde
diverses animations a destination des personnes dgées. Généralement, ces animations sont
organisées avec plusieurs structures (caisses de retraite, CLIC,..) avec qui le CCAS a créé un solide
partenariat,

Crganisation d'une journée « Faites-vous plalsir seniors »

Le CCAS renouvéle son partenariat avec le Comité Action Soclale Agirc-Arrco Bretagne. Cette
annde, il est proposé aux retraités une journde constituée de conférences et ateliers sur les
thémes de ["activité physique, la nutrition et la vie affective.

Finalité : promouwvair le bien vieillir et une entrée en retraite réussie.

Objectifs :
*  Mobiliser le public et les partenaires sur un temps de sensibilisation autour des
thématiques du plaisir, de la santé et du bien-étre,
*  Donner les cés d'un mode de vie adapté a son dge, a ses besoins, 3 ses envies,
*  Creer une dynamique sur le territoire,
#  Promouveir les actions de prévention et dispositifs existants sur le territoire,

Au programme :

Des conférences en matinée :

BIEN EM BASKETS: conférence sur Pactivité
physique animée par I'Office Territorial des
Sports du Pays de Redon,

BIEN DAMS L'ASSIETTE: conférence sur [a
nutrition animée par Celime  DOUARD
Drlététichenne,




BIEM S0US LA COUETTE : conférence sur la vie
affective  animée par Carcle  LAURENCON
Thérapeute  Relationnelle et Conseillére
Conjugale et Familiale,

Des ateliers en groupe l"aprés-midi :
¥ atelier de cuisine, préparation d'un menu simple et éguilibré animé par la diététicienne,

* groupe de parole pour échanger sur la vie affective, déconstruire les stéréotypes,
partager ses expériences, recevoir des conseils et recommandations de la thérapeute, a
I'aide de jeux et d’outils pédagogique,

¥ atelier de découverte de l"activité physiqgue adapté, animé en extérieur par une
éducatrice sportive.

v Stands d'information : présence de différentes structures et associations du territoire
pour informer et orienter les retraitas,




Bilan de I"action

Quantitatif
Conferences

B/ personnes Inscrites et 73 presentes

7 rarticipants étalent des femmes
Ateliers :

41 personnes ont participe aux ateliers soit 56% des présants

6 couples ont participe a lintégralité de la journée

1 atelio

Atelier Mutrition § 35 présents soit une movenne de 1.2 par atelier
Atelier Vie alfec 20 o une: movenne de ¥

atelier
CQualitatif
% participan

laux oesatis Zlobal s 9.6/10° et un taux de recommandation

1 de 8,78/10 soit 'une des meilleures notes de Fannée. La meilleure

ur la satis on revient a la qualité de | accuei Fi10j.

dents & Redan
ent en couple
93% des personnes sa sant senties mieux informees mais 67 % d entre

elles souhaitaient aller plus loin (Faire des ateliers post act




Un Escape Game « Les clés pour rester en forme » propose aux retraités

Le CCAS g'est associe a Malakoff Humanis et le CUC pour proposer le jeudi 3 octobre 2024 une
animation ludigue destinée aux retraités : 'Escape Game « Les clés du bien vieillir » congu par
Dyna'meet. |l s'agit d'une animation stimulante, adaptée et créatrice de lien social, qui plonge
les participants dans des univers 3 la fois familiers et énigmatiques.

Une quarantaine de personnes ont participé & 'animation. Pendant une heure, les équipes ont
mis a I'épreuve leurs meéninges, testé leurs réflexes et fait travailler leur mémoire a travers des
énigmes sur le theme du bien vieillir, L'expérience a permis de sensibiliser sur les clés du bien-
etre au quotidien tout en s amusant,

Les épreuves concernent les thématiques du « bien vieillir »
* alimentation,
= activiteé physigue adaptée,
s aménagement du lieu de vie,
' |a mémoire,
= |e sommeil,
" |es liens sociau.

A travers des formes variées : scrabble, énigmes, QCM, slam ...

L'équipe gagnante est repartie avec un panier garni. La journéeg s'est cldtunée par un pot de
convivialité offert par Dyna’meet.

Un ternps fort pour lancer les ateliers de prévention 4 Redon

Cette animation était 'occasion de lancer la phase d'inscription aux ateliers de prévention
obtenus par le CCAS dans le cadre du Programme coordonné dactions collectives du CLIC. Les
partenaires qui animent ces ateliers étaient invités a tenir un stand pour présenter leurs ateliers
et prendre des inscriptions,




Obtention de financement pour la mise en place d'ateliers de prevention

Comme chague année, le CCAS formule des demandes d'actions dans le cadre du programme
coordonné d'actions collectives (prévention santé et accés aux droits pour les retraités) mis en
place par le CLIC. Ces derniers sont financés par I'Association « Pour Bien Vieillir Bretagne » ot la

conférence des financeurs.

En mai 2024, le CCAS a obtenu le financement pour 3 ateliers de prévention. Ces derniers sont
mis en place a partir d'octobre 2024 jusqu'a mai 2025. Les personnes ont pu s'inscrire aux
ateliers a 'cocasion de 'escape Game organisé le jeudi 3 octobre au Carré 9.

Un atelier « bien vivre sa retraite » avec I"Association santé éducation et prévention

sur les territoires (ASEPT)
¥" Format de 6 séances de 2h30, pour un groupe de 8 & 15 personnes,
¥ Les jeudis du 17 octobre au 5 décembre 2024,

Premrém séance de l'atelier & lo Maison des associations
Au total, 14 personnes ont participe aux ateliers animeés par Audrey Sachet de 'ASEPT.

Un atelier « activité physigue adaptée » avec Kiné Quest Prévention
¥ Format de 12 séances d'1h, pour un groupe de 8 a 14

pErsonnes,
¥ Les mardis du 14 janvier au 29 avril 2025.

Un atelier « numérique » avec les Mulots
¥ Format de 10 séances de 2h, pour un groupe de 10 personnes.
¥ Les vendredis du 17 janvier au 4 avril 2025.

Toutes ces actions mendes vers les ainés ont été regroupées au sein d'une plaguette, diffusée le
plus largement possible,

AGENDA :
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COHABITATION INTERGENERATIONNELLE

En 2023, le CCAS et I'association « La Maison en Ville » ont signé une
convention de partenariat pour proposer de la  cohabitation
intergénérationnelle au sein de la Ville de Redan.

I
| amaison

. . ) ; ' enville
La Maison en Ville est une association qui a pour objet de favoriser le nvil

logement solidaire des jeunes étudiants ou jeunes actifs, et notamment
mettre en relation des retraités de plus de 60 ans, disposant d'une chambre libre a leur domicile,
avec des jeunes dgés de 18 & 30 ans en recherche de logement.

Au total, 3 formules d'encadrement juridique sont proposées selon la participation aux frais ainsi
que de la présence demandée :
* |la premiére constitue un loyer gratuit avec un engagement de présence de 'etudiant le
s0ir.
= |la seconde est un logement économique solidaire en échange d'une présence conviviale
réguliere et de petits coups de main.
= enfin, la troisieme est un logement convivial avec loyer, dans un esprit de convivialité et
de rencontre avec son logeur, Four cette formule, il n'y a pas de critére d"age.

Cette collaboration crée une situation “gagnant-gagnant”, offrant aux jeunes actifs et étudiants
des logements abordables, en échange de leur présence, tout en permettant aux retraités
d'accueillir 8 colit modéré ou de sous-louer une partie de leur logement. Un modéle de
cohabitation qui promeut la solidarité, le partage et l'inclusion sociale.

L'association « La Maison en Ville » se chargera d'établir les bindmes et de proposer
Fencadrement juridique le plus adapté en fonction de la situation de chacun, Les premiers
entretiens avec les candidats en recherche de logement ont pour objectif de débuter dés le
deuxiéme trimestre 2024,

[ S
Stgnefure de fo convention le mardl 19 décembre 2023, en présence de Poscal Duchéne, Maire de Redon et Président
du CCAS et Nathalle Moreaw, fo Co-Frésidente de & La Maison en Ville =




Avril 2024 : organisation d’un café découverte au club de la Houssaye

Dans Fobjectif de présenter cette nouvelle offre de logement a Redon, le CCAS et la Maison en
Ville ont organisé au mols d'avril un café découverte sur la cohabitation intergénérationnelle a
Redon. Ce café était essentiellement a destination des personnes dgées.

Ce moment d'échange et de convivialité a permis de :
¥ rencontrer l'association La Maison en Ville, spécialiste en llle-et-Vilaine du logement
intergénérationnel,
v se renseigner sur Faccueil d'un jeune chez soi a Redon,
¥ découvrir les différentes formules d'accueil possibles,

Em présence de Mme Catheline, chargée de mission & la Maison en Ville,

Une trentaine de personnes ont assisté a la réunion dont quelques professionnels [MAPAR,
CDAS, Maison de I'Habitat, service social du Centre Hospitalier Intercommunal de Redon-
Carentoir).

La création d'outils de communication

Pour communiguer sur cette nouvelle solution de logement, {,31'- i *‘F:;-é

Vi ' EH o ,
le CCAS a créé des outils de communication : &Y rnasins T
3 e
« une plaquette d'information, “*‘ﬁjﬂ‘ﬂﬂ - e
v des affiches dont I'une est a destination des jeunes et Jiﬁ.ﬂ . ;ﬁm
Fautre a destination des personnes dgées. \\ /
Suite & ce premier temps de rencontre, plusieurs moyens de % .;nr“";'

communication ont &té mis en euvre pour informer le
public cible de cette nouvelle solution de logement :
* affichage dans les lieux stratégiques pour cibler les
jeunes et les personnes gees,
* articles dans la presse et le Redon Mag,
" rEseaux sociaux,
* réseau professionnel : mailing, présentation en réunion, etc.

L'association se charge d'établir les bindmes et de proposer l'encadrement juridique le plus
adapté en fonction de la situation de chacun.




v’ Les premiers entretiens avec les personnes dgées intéressées a accueillir un jeune ont

débuté en mai.
v Les entretiens avec les candidats en recherche de logement ont débuté en juin.

Bilan fin 2024
v' 13 personnes dgées intéressées par le dispositif dont
o 9redonnais et 4 personnes hors Redon,
o 4 femmes agées ont rencontré la Maison en Ville & leur domicile et se sont
positionnées pour accueillir un jeune chez elles. La moyenne d’'age est de
79,5 ans.
¥ 10 personnes en recherche d’un logement se sont inscrites pour étre recontactées dont :
o 8 étudiantes,
o 2 hommes dgés de 31 ans et 54 ans.
v 1 bindme s’est formé pour 3 semaines : une dame agée de 82 ans a accueilli une jeune
femme en stage pour guelques semaines a Redon.

Nous n’avons pas trouvé les jeunes intéressés par ces logements. C'est pourquoi, nous allons
développer de nouvelles actions de communication sur ce dispositif pour la rentrée de
septembre 2025 {portes ouvertes des écoles en début d’année, temps de présentation a la
MAPAR, auprées des étudiants et internes, etc.).




REDON = VILLE AMIE DES AINES

Adhésion au Réseau Francophone de Ville Amie des Ainés

Par delibérations concordantes du 19 mars et du 27 juin 2019, la Ville de Redon, et le CCAS qui
en assurera le portage, ont adhéré au Réseau Francophone des Villes Amies des Ainds [RFVAA)
afin de s'inspirer des bonnes pratigues et actions innovantes des membres de ce réseau en
faveur des ainés de leurs territoires.

Les motivations et objectifs de |a collectivité

Le défi démographique gue connait "évolution de nos sociétés modernes est en effet margué
par un vieillissement généralisé de la population mondiale. Le nombre de personnes dgees de
plus de 65 ans dans le monde devrait ainsi plus que doubler d'ici a 2040, passant de 506 millions
en 2008 a 1,3 milliard de personnes, selon une étude du bureau américain du recensement.
Dans les dik prochaines années, et pour la premiére fois dans I'histoire de 'humanité, les
personnes gdes de 65 ans et plus seront plus nombreuses que les enfants de moins de 5 ans.

En 2017, Redon compte 2 940 personnes dgées de 60 ans et plus, ce qui représentent 33% de la
population totale {part moins importante pour Redon Agglomération: 29%, pour Illle-et-
Vilaine ; 23% et pour la France métropolitaine : 26%). Selon les projections, en 2042, les
personnes dgées de 60 ans et plus pourraient représenter 41,4% de la population & Redon
contre 31,5% a I'échelle nationale.

Aussi, I"action publique locale se doit d'anticiper ce mouvement et de proposer des politiques
publiques visant a améliorer les conditions de vie et d'intégration sociétale de nos ainés. Face a
la nécessité pour les collectivités de s'interroger sur le vieillissement de leur population, est née
Iinitiative mondiale des Villes Amies des Ainds, lancée en 2006 par I'Organisation Mondiale de la
Santé (OMS), relayée notamment par le Réseau Francophone des Villes Amies des Ainés
(RFVAA). L'objectif poursuivi est d'adapter les territoires qui s'engagent dans cette démarche a
une population vieillissante pour permettre d'améliorer ses conditions d'épanouissement.

Le réseau accompagne les collectivités a la mise en ceuvre du projet et valorise leurs initiatives. Il
permet également de favoriser les échanges d'informations et de bonnes pratiques entre les
adhérents et crée ainsi les conditions d’'une meilleure adaptation des territoires aux ainds, en
particulier en favorisant le vieillissement actif des habitats et en soutenant la dynamique Villes




Amies des Ainés autour de trois principes : la lutte contre I'dgisme, le sentiment d’appartenance
au territoire des habitants et la mise en place d'une démarche participative et partenariale.

Concrétement, une Ville Amie des Ainés
» participe 3 la lutte contre I'igisme,

o mene des actions globales et transversales,

»  reconnait et intégre les ainés dans leur hétérogénéité,

o favorise Pinclusion et la contribution sociale de tous,

» progresse avec la concertation et implication de la municipalité dans sa globalité,
+ parmet de prendre conscience des besoins et lacunes des territoires de vie,

= structure et fédére des actions utiles pour toutes les populations.

Le Centre Communal d'Action Sociale de Redon a ainsi manifesté son intérit pour participer a
cette démarche et porter de maniére opérationnelle cette participation méme s'il appartenait a
la Ville de Redon d'adhérer au RFVAA, conformément aux statuts de cette association, Le CCAS
s‘engage donc & mettre en ceuvre les principes fondamentaux de la dynamigue Villes Amies des
Alnés, ainsi que les différentes étapes de la démarche.

Calendrier prévisionnel de la démarche
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« Redon, Ville Amie des Ainés » : une déemarche participative

Pilotée par le Centre Communal d'Action Sociale (CCAS), la collectivité s'engage dans la
démarche « Redon, Ville Amie des Ainés », Cette démarche est dite participative car elle
constitue un espace de dialogue et de collaboration entre tous les acteurs de la commune et
notamment avec ses habitants,

Fondée sur la méthodologie définit par le réseau, la démarche se base 3 la fois sur
Fenvironnement bati et I'environnement social et reprend les huit thématiques déclindes par
FOMS

= Lien social et solidarité

= Autonomie, services et soins

= Habitat

= Transport

*  Espaces extérieurs et bitiments

= Participation citoyenne et emploi

*  Culture et loisirs

=  |nformation et communication

J_,ﬁ“% g’iﬁ ) N
Aprés avoir réalisé un portrait de territoire, le CCAS a W 0 g

donné la parole aux ainés de Redon. En juin 2022, ?'I
48 redonnais 8gés de 60 ans et plus se sont exprimés sur ‘?ﬁt ;-‘2:'
les 8 thematiques de I'OMS liees au cadre de vie, E

L'objectif ¥ Avoir une meilleure compréhension de leur wéeu, identifier leur ressenti sur les
services et dispositifs présents sur la ville, identifier ce qui est ou n'est pas adapté & leurs

besoins, s'exprimer sur les améliorations a apporter pour rendre leur environnement plus
confortable a vivre.

Sous forme de tebles-rondes, fes ofnds Stalent Inwids & sexprimer of & faire dmerger des
fiflexiong s fes ihdmatigues fdes au codre de wie,

Les élements récoltés a 'issus des tables rondes ont ensuite été analysés et synthétisés. Cette
analyse permet d'identifier les besoins et préconisations exprimés par les aTnés et ainsi cibler les
thématiques prioritaires du plan d’action.




Les résultats ont été présentés au Comité de Pilotage, s'en est suivi un temps d'échanges et des
propositions d’actions. Suite aux résultats et des échanges avec le Comité de Pilotage, 3
thématiques sont retenues : la communication, les espaces extérieurs et bitiments et le lien
social et la solidarité,

La Ville de Redon est lauréate du Fonds d'appui pour des territoires innovants
seniors pour son projet d'installation de bancs adaptés

La Ville de Redon a requ une subvention par le biais du Fonds d'appui pour des territoires
innovants seniors., Cette subvention permet aujourd'hui de lancer le projet d'installation de
bancs adaptés.

Historique du projet

Les résultats du diagnostic participatif révélent un besoin et une attente de la part des ainés
d'installer des bancs dans la ville, Un résultat qui ne fait que renforcer une demande de la part
des citoyens depuis plusieurs années. Afin d’y répondre, le CCAS travaille conjointement avec les
services techniques de la Ville sur installation d'une vingtaine de bancs adaptés aux personnes
dgdes et  mobilité réduite.

Les ohjectifs du projet

¥ Faciliter les déplacements des ainés dans leur quotidien, notamment pour accéder aux
services et commerces de proximité,

Maintenir la présence des ainés dans la cité,

Favoriser les liens sociaux et les interactions avec les autres génerations,

Répondre aux besoins exprimas par les habitants,

Rendre les ainés acteurs du projet et les impliquer dans les prises de décisions.

L EL

La collectivité obtient donc une subvention de 19 137 € pour l'installation de bancs adaptes,
comprenant les frais d'achat et d'installation de 20 bancs et les frais de personnels,

Le mobilier sélectionné

Le cholx de la collectivité s'est porté sur des bancs dits « adaptés » afin de répondre au mieux
aux besoins exprimés par les habitants, lls augmentent |"accessibilité des personnes a mobilité
reduite dans les espaces publics, Ce type de mobilier différe des autres bancs plus traditionnels
dans leur conception

¥ |es dimensions sont adaptées avec une hauteur d'assise plus haute (54 cm),

v les accoudoirs aident les personnes a se relever plus facilement,

¥ le repose-pieds rédult la tension dans les membres inférieurs.

Description des étapes

Un groupe de travail est défini pour piloter le suivi et la mise en ceuvre du projet. I est constitué
des adjoints, des conseillers municipaus, des directions et de plusieurs agents du CCAS et de la
Direction des Services Techniques, de I'Aménagement et du Patrimoine (DSTAP).




La réalisation de ce projet se fait en concertation avec les habitants afin de s'assurer que le
mobilier urbain et leurs implantations répondent bien a leurs attentes.

1. Définir le choix des emplacements des bancs (février 2024)
Les circuits sont définis par le groupe de travail et intégrent les propositions formulées durant les
réunions de concertation ¢ Redon, Ville Amie des Ainés » (chemins du halage, prés de I'Ehpad
des Charmilles, devant les Halles, le Quartier Politique de la Ville, etc.). Globalement, les zones
d'implantation visent les quartiers d'habitation, les itinéraires de promenade et les abords des
COMmmeances.

Les habitants sont invités 3 participer & trois déambulations afin de déterminer les
emplacements des bancs, en compagnie des représentants de la Ville et du CCAS (élus et
techniciens). Cette initiative est ouverte & toute personne intéressée, sans nécessité
d'inscription.

Mobiliser les habitants

Par le biais de ses diverses actions, le CCAS a développé un réseau de personnes 3pees
facilement maobilisables et prétes & s'investir sur des projets comme celui-ci. Les personnas sont
sollicitées via les clubs de retraités, le service d'aide 4 domicile du CCAS, 'EHPAD des Charmilles
et les participants des réunions de concertation « Redon, Ville Amie des Ainés »,

Ces derniers ont recu un courrier d'invitation a participer aux déambulations. Une affiche est
également diffusée dans les lisux d'accuell, les cages d'escaliers des immeubles et sur les
réseaix sockaux, ainsi qu'un article de presse dans les journaus.

VENEZ DONNER VOTRE AVIS 1,

PAR TG IPET & UPME DEAMBLILATIHNY
:"\.'\'!'Iu LOSALESDR LES LIELWX
IS, -|I'a-\.'ll".ll:'l'_.r|.'.lil'". I
.'iﬁn"l'l L PTER DR LS WILAES i

|F mmn'hlhh
|1' W 8 P A B BVART LHTEL DE VILLE

P Lumon 19 FEVESER & 1AHDS DEVANT L& MASON DEB
ASSOTILTIONS (19 AV DASTON SESRLLEAR]

WENGRIE 33 PEVETTA 5 1448 DEVANT LE FOYIR DU
IARAL G L ADAFLT

B ek T I BT - i aeer rebi e

@ - Y

Affiche diffusée auprés des habitants



Les visites de terrains
Trois circuits de déambulation sont proposés, tous d'une distance d'1,9 km, 3 choisir en fonction
des préférences et du lieu de résidence.

= Lundi 12 février & 14 h 30, le centre-ville au départ de I'H8tel de Ville, place Saint-Sauveur
... i —*

Environ 25 personnes se sont
présentées au point de rendez-
vous (dont 3 en fauteuils roulant,
2 se déplacant avec des cannes +
une journaliste de Quest France).

* Lundi 19 février a 14 h 30, le quartier Bellevue au départ de la Maison des associations

Une quinzaine de personnes se  sont
mobilisées,

* Vendredi 23 février 4 14 h 30, le quartier La Houssaye / Lanrua-Nord, départ devant le
foyer du Tertre de I'ADAPEL.

Seulerment guelques résidents du foyer du Tertre ont répondu & appel. Au vu du nombre
insuffisant de personnes (et de la météa), la déambulation n‘a pas pu se faire. En revanche, les
agents ont pris un temps pour échanger avec les professionnels et les résidents sur les besoins
repéres (essentiellement a l'occasion de balade).

2. Travail sur le plan d'installation du mobilier {mars — mal 2024)

Le groupe de travail priorise ensuite les demandes selon plusieurs critéres :
¥ guantité de demandes,
¥ pertinence,
v accessibilité,
¥ proximité avec d'autres bancs, etc,).

Le plan est retravaillé plusieurs fois avec le Maire et les élu.es avant d"8tre validé, Au départ, le
projet comprenait I'installation de 20 bancs adaptés. Aprés ce temps de travail, il a été décidé
d'installer 25 bancs afin de répondre au mieux aux demandes des habitants.




3. Achat du mobilier et installation des bancs (mai — septembre 2024)

Une fois la carte des lieux d'implantations validés, plusieurs visites de terrain sont organisées par
les agents techniques. Ces visites permettent de procéder a des ajusterments afin de garantir la
bonne mise en ceuvre des travaux dinstallation. Deux agents sont en charge de monter les
bancs et de les installer, || faut compter 4h de main d'ceuvre par banc. L'installation est répartie
selon un calendrier définit a 'avance. La collectivité a fait le choix d’'une installation progressive
des bancs afin d'observer les usages et rectifier les cholx d'emplacements si besoin. En raison de
petits travaux 4’ aménagement, I'installation a pris du retard (décembre 2024).

o mrdedeshabes dereibre la plucne

k)

Phatographie des bancs installés en juillet 2024

4. Inauguration du banc installé devant la mairie {vendredi 27 septembre 2024)

La collectivité prévoit une inauguration des bancs adaptés afin de cldturer un an de travail mené
conjointement par les services techniques et le CCAS de la Ville. Les élu.e.s, les directeurs.ices,
les administrateurs.ices et les habitants {notamment ceux qui ont participé aux déambulations)
sont conviés a ce temps de convivialité. C'est également l'occasion de faire un premier bilan et
recueillir la parole des habitants présents.

Le rendez-vous est donné le vendredi 27 septembre devant I'Hotel de Ville.

En présence de Pascal Duchéne, Maire-Président duy CCAS et de Maria Torlay,
Conselliére Municipole déléguée oux personnes dgées




3.
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Evaluation

Méthodes d’évaluation

Pour évaluer impact de ces installations et d'ajuster si besoin les équipements, plusieurs
méthodes sont employées : le questionnaire de satisfaction, les échanges avec les habitants, les
retours sur les réseaux sociaux.

Le questionnaire de satisfaction

Le CCAS réalise un guestionnaire de satisfaction qui permet aux agents d'évaluer de maniére
quantitative les éléments suivants :

¥

U TR W

le profil des utilisateurs,

Fusage du banc ; repos, pause utilitaire, moment de détente, de convivialité,

la fréguence d usage,

le confort d'assise, la hauteur, le repose-pied, les accoudoirs, le nombre de places,
I"accessibilité pour y accéder,

les éventuels besoins complémentaires.

& Enquéte mobilier urbain e

Installation da bancs AAPTES DX

peraonnes & maobilité réduite

Votre avis nous

intéresge

Le recueil de la parole
Recueillir la parole des habitants est une démarche clé pour la collectivité afin d'évaluer

I'utilisation des bancs installés dans les espaces publics. En donnant la parole aux usagers, les
agents peuvent ;

W

L

comprendre les usages réels : les retours permettent de vérifier si les bancs répondent
effectivement aux besoins pour lesquels ils ont été installés.

identifier des ajustements nécessaires : les observations des habitants, qu'elles soient
positives ou critigues, offrent des pistes pour amdéliorer les équipements ou leur
emplacement.

évaluer la perception citoyenne : les avis recuelllis aident & comprendre comment les
habitants percoivent llintention de la collectivité, comme la fonctionnalité des accoudoirs
ou 'ergonomie des bancs,

Les agents de la collectivité privilégient donc les échanges informels pour recueillir les retours
des habitants.



= Rilan global

Des retours globalement positifs

Les habitants, en grande majorité des personnes dgées, expriment leur satisfaction concernant
ces nouveawx bancs. lls soulignent leur confort et leur utilité au quotidien. Ces bancs permettent
notamment de rendre les lieux plus accessibles et accueillants.

Des remarques récurrentes et des dégradations constatées malgré une communication
renforcée

Cependant certaines remarques recurrentes ont été notées par les agents. L'accoudoir central
est parfois percu comme un dispositif visant a empécher certaines catégories de la population,
notamment les sans-abris, de s’allonger sur les bancs. A noter que ces réflexions proviennent de
personnes considéréas comme non dgée etfou non concernées par un handicap.

Malgré les efforts de la collectivité pour expliquer I'utilité des bancs adaptés et des accoudoirs,
des dégradations récurrentes sont observées dans certaines zones de la ville. L"accoudoir
central, souvent mal pergu par une partie des usagers, est régulitrement arraché ou
endommagé. Ces actes compromettent I"objectif initial des bancs @ offrir un mobilier urbain
fonctionnel et accessible a tous, notamment aux perscnnes dgeées ou a mobilité réduite.

Ces dégradations posent plusieurs défis :

v coflts de réparation : Sur le long terme, les réparations fréquentes engendrent des
dépenses supplémentaires pour la collectivité.

¥ efficacité réduite : En "absence d'accoudeirs, les bancs perdent une partie de leur utilité
pour les usagers ayant besoin d’un appui pour s'asseoir ou se relever,

v perception publiqgue : Ces dégradations alimentent aussi des malentendus sur les
intentions de la collectivité, malgré les explications fournies.

@ Renforcer la communication : 'idée des panneaux explicatifs
Pf ‘
Pour mieux sensibiliser les habitants et prévenir de nouvelles dégradations, la collectivité
réfléchit & linstallation de panneaux explicatifs installés prés des bancs. Ces panneaux pourraient
informer sur Futilité des accoudoirs, expliquer clairement leur rdle dans I"accessibilité et leur
importance pour les personnes dgées ou a mobilité réduite. La collectivité espére qu'une

communication renforcée sur place, combinée 3 un dialogue continu avec les habitants,
permettra de limiter les actes de vandalisme et de renforcer le respect envers ces équipements.




ACTIONS POUR ROMPRE L’ISOLEMENT : FESTIVITES ET ANIMATIONS

Golter de |a féte des meres et des peres 2023

Le traditionnel polter de la féte des méres et des péres s'est tenu au mols de mal 2024 dans les
clubs de retraités et 4 'EHPAD Les Charmilles.

28 mai 2024 : organisation du godter au Club de 'Amitié pour enviren une dizaine de personnes.

P “'F
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Goliter ow Club oe FAmIL¢

28 mai 2024 : organisation du godter au Club de la Houssaye a la salle Saint-Conwoion pour
environ 40 personnes.

7 juin 2024 : la boisson est offerte aux résidents de I'EHPAD les Charmilles lors du godter.

» Repas des ainés desting aux Redonnais de 72 ans et plus

Le traditionnel repas des afnés destiné aux redonnais dgés de 72 ans et plus s'est déroulé le
dimanche 1% décembre 2024.

1 534 invitations ont été envoyées aux ainés, aux résidents de FEHPAD Les Charmilles et de la
Maison de retraite Les Mariniers, pour partager un moment de convivialité a la nouvelle salle Le
Carrd 9.

432 personnes se sont inscrites pour participer 3 cette festivité de fin d'année et 65 bénévoles
ont assuré le service.



34 personnes etaient inscrites mais ne sont pas venues au repas.

Les ainés redonnais
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I N COMmerces of entreprises redonnaises
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Mitse & Phoneur des doyens fors du repas des ainds

. Distribution de colis aux Redonnais de 72 ans et plus

Le CCAS a organisé la distribution de colis composés de biscuits, de truffes au chocolat, d'un pain
d'épices au miel et &'une confiture de Noél au domicile de tous les ainés agés de plus de 72 ans,
non-inscrits au repas des ainés.

Cette annde, 64 béndvoles se sont mobilisés pour assurer la distribution au domicile des ainés a
hauteur de 1 144 colis.

899 colis ont &té distribués au domicile des usagers,

« BB personnes sont venues récupérer leurs colis au CCAS,
o 7B personnes ne sont pas venues réclamer leur colis,

. 7 personnes ont refusé lors de la distribution,

* 19 personnes sont entrées en structure,

e 12 personnes ont déménage,
# 2 personnes ont demandé a 8tre radidées des festivites,

. & nouvelles personnes se sont inscrites sur la liste des
festivités de fin d’année.

116 colis étaient prévus également pour les résidents de 'EHPAD Les Charmilles et 104 pour
ceux de la Maison de retraite Les Mariniers,
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Pour lannée 2025, 1606 personnes sont inscrites sur le listing soit 1264 foyers, soit
84 personnes en plus par rapport a I'année 2024,

Afin de remercier les bénévoles, le CCAS les a conviés a partager la galette des rois, salle des
Mariages, le 23 janvier 2025,

Parlage de In galeble des rois ovec les béndvoles - solle des Markages

L] Golter de Nogl 2024

Le CCAS participe tous les ans a 'organisation des goiiters de Noél dans les Clubs de retraités au
mois de décembre, Les résidents de I'EHPAD Les Charmilles et de la Maison de retraite Les
Mariniers recoivent leur colis a occasion de ce golter,

Houssaye.,

20 décembre 2024 : un colis de Moél est remis & chaque résident lors du goliter de F'EHPAD les
Charmilles.
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Fadter de Nod & FEHPAD
Les Chormilles




= Animation « Il était une fois... Redon »

Au début du 2™ confinement, le CCAS avait mis en place une action ludique & destination des
personnes dgees et en situation de handicap. L'objectif était de rompre I'isolement et de palier 3
Fabsence d'ouverture des clubs de retraités. En lien avec le service Vie Patrimoniale et Vie
Culturelle de la Ville, des jeux étaient envoyés par courrier aux personnes 3gées pour faire
connaitre ['histoire de Redon, Une fois par semaine, les personnes inscrites étalent appelées par
un agent du CCAS pour les aider a trouver les réponses et i répondre aux questions.

Au wu du succes de cette action, le CCAS a souhalté réunir les personnes intéressées pour
continuer @ jouer, toujours en lien avec le patrimoine redonnais. De cette idée est née
Ianimation « |l était une fois...Redon », réservée aux personnes dgées de 60 ans et plus, vivant &
Redon.

Date et lieu : Une fols par trimestre, le mercredi aprés-midi &

14h30 2 la salle Le Carré 9. I ETAIT UNE TIS...

REDD

Animation : Les rencontres sont animées par Florence Poyac
animatrice & la Direction Vie Patrimoniale et Vie Culturelle
(DVPVC). Pour chaque rencontre, elle propose une thématique
particuliére, 'occasion de partager des souvenirs et anecdotes
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Ainsi, les participants sont invités & (re)découvrir I'histoire et le B

patrimoine redonnais 3 travers des jeux (rébus, mots croisés, || Aumm
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Les objectifs :

¥ Lutter contre I'isolement,

v Créer un lieu de convivialité et de partage,

¥ Stimuler la mémoire : partager les souvenirs, les photographies, se remémorer les lieux
et monuments de Redon,

¥ Découvrir ou redécouvrir le patrimeoine redonnais,

v Recueillir la mémoire, collecter des informations utiles au service Vie Patrimoniale et Vie
Culturelle (enregistrement de témoignages, photographies,...).




L'année 2024 a été rythmée par 3 rencontres :

*  Moercredi 24 janvier - Les fétes d'autrefois (22 participants)
L'occasion d'évoquer les marchés d'antan ou les souvenirs et anecdotes des ainés présents.

[1 étaif iy

= Mercredi 22 mal = Le 80°™ apniversaire de la libération (12 participants)
Parenthése rapide sur la guerre 39-45, le débarquement du 6 juin 1944 et la libération des villes
(dont Redon) pour finir par la reconstruction et les trente glorieuses.

=  Mercredi 9 octobre - Visite de 'ancienne Banque de France (18 participants)
Dans le cadre des Journées du Patrimoine, Coralie, chargée de mission patrimoine a la DVPVC, a
animé une visite de I'ancienne Banque de France et des archives municipales de 'Espace Jean
laures.
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Rédaction de la feuille de route « Vivre ensemble »

La Ville et le CCAS de Redon sont conscients des enjeux d'inclusion des personnes en situation de
handicap, de la nécessité de leur donner de la visibilité dans I'espace public ou dans le milieu
soclal, associatif, professionnel... Mombreux également sont ceux qui ceuvrent au sein des
associations, des structures adaptées, des partenaires institutionnels et autres acteurs du
handicap présents sur la Ville et son territoire, sans pour autant que Pon ait une vision globale et
coordonnée de ces actions,

En octobre 2020, Monsieur le Maire et son équipe municipale ont sollicité la réalisation d'un
document cadre sur la question du handicap et d'écrire ce qui est dorénavant le plan d'actions
politique. La feuille de route a vocation a évoluer, elle exige un travail permanent d'écriture, de
sensibilisation, d'interpellation.

Le projet "Vivre ensemble” est guldé par plusieurs objectifs

+ Promouveir linclusion dans la Ville de toutes les personnes handicapées (handicap
mental, moteur, psychique, auditif, visuel) en améliorant leur autonomie par des actions
concertées entre la Ville, les structures adaptées, les partenaires institutionnels et les
associations.

= Sensibiliser les acteurs sur Finclusion du handicap au sein de toutes les actions et
politiques de la Ville et du CCAS.

= S'attacher au respect des obligations réglementaires.

* Positionner |a Ville et le CCAS dans un role de relais et de facilitateur des actions déja
existantes au sein des structures, associations et acteurs du handicap. Cela consistera &
agir de maniére transversale, durable et partenariale pour accélérer la prise en compte
du handicap.

= Permettre de donner a la personne handicapée sa place dans la Ville, dans les domaines

de la vie quotidienne,
Bl kN
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= Bilan des actions 2024

Le CCAS poursuit ses actions inscrites dans la feuille de route "Vivre ensemble”.

Action du CCAS pour les Semaines d'Information sur la Santé Mentale (S1SM)

A P'occasion des SISM, le CCAS et I'Fspace Médiation se sont assoclés pour proposer une
« Balade : 3 la découverte des structures ressources du territoire en matiére d'accompagnement
et de santé mentale »,

L'objectif est de faire découvrir les structures locales en matigre d'accompagnement et de santé
mentale : Mission Locale, CDAS, CCAS, Espace Médiation... L'occasion de discuter avec les
professionnels du territoire et en apprendre davantage sur les structures ressources de
proximité.

Plusieurs structures se sont associées a cette action et un parcours s'est dessing,

Paints d'arréts Horaires  Présentation Lieusx
15 minutes max par structure
Mccueil cafié
IR
™ ""“I § o 14h Introduction de la journée ::;éi : i
T Présentation des missions de la Mission Locale
CDaS Mh?ﬂ Prﬁsgll'ital:i.:.:u_n. F!'_E_E_E_EWNEEE CDAS CDAS
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Participation au forum « Tous citoyen » du collectif Handi Pilotes

Handi'Pilotes est un collectif d'associations et structures piloté par la Fédé, dont fait partie le
CCAS,

Il a pour objectifs de promouvoir linclusion sociale et faire .
participer pleinement les personnes en situation de handicap 4 la TOUS CITOYENS !
vie de la cité. Il méne des actions de sensibilisation auprés des
gléves, des élu.es et du grand public.,

L'édition 2025 du forum a pour objectifs

PAYS DI REQON

¥ de faire connaitre les droits des personnes en situation de
handicap et ce qui fait frein 4 I'exercice de ceux-ci,

¥ de combattre les préjugés dans leur diversite.

Le collectif travaille sur un programme d'événements pour octobre
ou novembre 2025 :
¥ création théitrale,

¥ boom festive a I'IS5AT avec I'IEM et I'IME,

¥ exposition photo,

¥ déambulation — parcours multi handicap.

Le projet d'une création de piéce de thédtre inclusive

Parmi le programme d'actions proposées en actobre 2025, le collectif a pour projet la création
d'une pigce de théitre avec des personnes accompagnées par les structures adaptées (APEA,
Foyer de Vie d'allaire, ESAT Utopie etfou I'IME de la Bousselaie/Fandguélin}. Pour se faire, la
compagnie Casus Délires coordonne le projet et accompagne la création et la mise en scéne,
Suite aux ateliers thédtre pour écrire la piéce, les personnes accompagnées joueront sur scéne
avec des personnes valides.

Le CCAS souhaite associer cet événement au programme culturel du Carré 9 puisque ce projet
correspond a la fois aux objectifs du Projet Patrimoine et Culturel et 3 la feuille de route « Vivre
ensemble », Une représentation pourrait €tre proposée au Carré 9 en novemnbre 2025,

Une rencontre avec le collectif et le directeur du service Vie Culturelle et Vie Patrimoniale de la
Ville est prévue début janvier 2025 pour imaginer cette collaboration,



Duoday : Le temps d'une journee, trois bindmes pour briser les barrieres du

handicap

Dans le cadre de la Semaine Européenne pour I'Emploi des Personnes handicapees, e DuoDay a
permis & trois personnes en situation de handicap de découvrir les métiers de la collectivité et de
partager le quotidien des équipes.

Le jeudi 21 novernbre, trols agents étalent volontaires pour former un binfme :
¢ Typhaine Le Gall, Chargée du développement de I'Action sociale et de la sante au CCAS
v Matacha Follin-Lefévére, Référente rSa au CCAS
v Syhvie Watterlot, Gestionnaire formation et recrutement au service ressources humaines

Au CCAS, Maélle, aiguillée par la Mission locale de Redon pour découvrir Fadministration, a
notamment participé a la préparation du prochain Téléthon. Karine, qui souhaite se réorienter
comme conseillére en insertion professionnelle, a pu découvrir différentes facettes comme le
travail d'équipe entre les différents services du CCAS, I'accompagnement des personnes du r5a
ou encore les liens avec les partenaires (chantiers d'insertion, savs, France Travail, AIDE...).

Cette journée qui a créé des duos enrichissants a permis aux personnes en situation de handicap

de mieux comprendre les métiers du CCAS de Redon. Plus généralement, l'initiative permet aussi
de sensibiliser les équipes 4 I'inclusion et & la diversité.

pug ay
2




Organisation d'un Handicafé@ Renversé a Redon dans e cadre de |a Semaine pour

'Emplei des Personnes Handicapées (SEEFH)

Créee en 1997 par P'Association pour l'insertion sociale et professionnelle des personnes
handicapées (LADAPT), la Semaine pour I'Emplol des Personnes Handicapées [SEEPH) est
organisée chague année en novembre. Le temps d'une semaine, I'objectif est de faire se
rencontrer entreprises, politiques, associations et bien entendu demandeurs d’'emploi en
situation de handicap.

C'est dans ce cadre que le CCAS de Redon renouvelle son partenariat avec LADAPT, Cap Emplo
35 et France Travail. Organisé en 2023, c'est la premiére fois que se temait un Handicafé®
Renversé a Redon. La réussite de ce nouveau format a encouragé 3 renouveler 'expérience et
proposer une seconde édition du Handicafé® Renversé.

Rappel du concept de Handicafé® Renversé :
C'est une formule simple et conviviale qui permet la rencontre entre des recruteurs et des
candidats en recherche d'emploi tout en renversant les codes. Les candidats sont installés aux

tables et les recruteurs viennent se présenter a eux.

Une action multipartenariale ;

CAP EMPLOTI 35

Ll
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Ensembile pavtenaives - ADAPT, CCAS, Cop empiod, France Trovad, Mission Locale, les béndvales du réseau des
réussites et Stéphane Fernondes, anclen candidal

Cette année le rendez-vous est donné le vendredi 22 novembre 2024 4 la salle Le Carré 9,

Cette annee, 11 entreprises locales et 30 candidats étalent présents au Carré 9 pour se
rencontrer et échanger autour d'opportunités d’emploi dans un cadre convivial.




Les entreprises locales mobilisées :
* Ville Redon
* |ntermarché Redon
=  REMALULT Redon
= EA Bois Jumel
= Maison et Services
= AGRO MARAIS EA Talentea
" ACTICM
= |'ADRESSE
" AMICIO
= SEVEL
= Cradit Agricole




Le CCAS coordonnait une nouvelle fois le Téléthon. Cette année, ce rendez-vous solidaire a eu
liew le samedi 7 décembre 2024 au Cloitre Saint-Sauveur,

TELETHON -

SAMEDI 7 DECEMBRE 2024

Un dvdénement partenarial

Plusieurs associations locales étalent mobilisées pour Foccasion : 'Office territorial des sports,
les Cavaliers des 3 Pays, P'ESR rando marche nordique, Expressions Femmes, le Bridge-club de
I'Amicale laique, I"association de jeux de société de Redon.

Les commergants locaux étaient également engagés en prenant part au Cluedo géant et en
participant au don de lots pour la tombola,

*Adapels S L0 D B
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Les structures adaptées redonnaises (ADAPEI 35 et APF) et une équipe de scouts et guides de
France ont proposé leur aide en tant que bénévoles,




Au programme

= Restauration et kermesse du Téléthon avec de nombreux stands : atelier maquillage,
parcours 3 'aveugle, jeux en bois, chamboule-tout, péche a la ligne, boccia.

» Un Cluedo géant pour résoudre une énigme a travers la Ville. Belphéger était dans Redon
pour aider les enquéteurs et les accompagner afin de percer le mystére autour dun vol,

=  Lin tournoi de Bridge et d'échecs.

* Une randonnée marche bdtons dynamigues par
le club de marche nordique ESR.

= \Ventes de création de Fassoclation Expressions
Fernmes (marché de Noél du 15 décembre).

¢ Kermesse du Téléthon et Cluedo géant : 800 €
«  Tournoi de bridge : 610 €
« Marché de Noél d'Expressions Fermmes : 400 €

! : Cette manifestation a permis de récolter 1 810 € :



e de sensibilisation en 2025

Organisation d une journe

Le CCAS de Redon travaille sur l'organisation d'un forum « Annonce du handicap.. et
aprés ? » qui se tiendra le mercredi 23 avril 2025 de 9h & 17h 4 la salle Le Carré 9 4 Redon.

Ce forum, dédié au grand public et aux professionnels, a pour objectif de favoriser les échanges,
la sensibilisation et Finformation autour des enjeux liés & Fannonce du handicap et de
l'accompagnement qui en découle.

La finalité de cette journéde est de réunir des associations, des structures et des professionnels
engagés dans ce domaine afin de partager des pratiques, des ressources et des réflexions autour
de cette étape cruciale dans la vie des personnes en situation de handicap et de leurs proches.

Les thématiques abordées seront multiples : 'accompagnement psychologique (déni, processus
d'acceptation, tabous, isolement...}, les ressources (solution d'accueil, de répit, pair-aidance...) et
la construction d'un parcours de vie adapté.

Pour construire le contenu et I'organisation de cette journée selon les besoins des premiers
concernds (aidants, parents...) et des professionnels du secteur, le CCAS a monté un groupe de
travail composé de :

*  Service Enfance Jeunesse de la Ville de Redon,

*  Centre d'Action Meédico-Sociale Précoce (CAMSP),

" EPNAE,

=  Parent expert, F 0 R U ”

=  Membres du collectif handicap 35.

Programme du forum :

9h - accueil du public et accés aux stands

10h - table-ronde "Premiére annonce : repérage en amont, annonce et acceptation®
11h - accés aux stands

14h - table-ronde « Et aprés ? Parcours, vie de famille et aides »

15h - accés aux stands

17h - fermeture du forum




SERVICE « TRANSPORT PLUS »

Objet du service

Le Service « Transport Plus » a pour vocation de faciliter les déplacements des personnes Jgees
et des personnes a mobilité réduite sur le périmétre de la Ville de Redon jusqu’au centre-ville de
Saint-Nicolas-de-Redon. Il permet ainsi aux bénéficiaires de pouvoir se déplacer de maniére
autonome pour réaliser ses courses, se rendre chez son médecin, participer a des loisirs et
assurer ses démarches administratives. || 5'agit de faire appel 3 une société redonnaise de taxis
qui assure le déplacement sur le territoire précité, moyennant un tarif préférentiel. Une course
correspond & un déplacement (un aller ou un retour).

Les bénéficiaires

—  Personnes dgées redonnaises de plus de 70 ans non imposables (N- 1) ;

—  Personnes redonnaises titulaires d’une carte portant le logo "Personne Handicapée" ;

—  Personnes redonnaises titulaires d'une carte portant le logo "Personne Handicapée® et
nécessitant un transport adapté.

Les conditions d'usage du service

Toute 'année du lundi au samedi de & heures 4 19 heures, sauf les jours fériés.
L'usager utilise le service selon les modalités suivantes :
~  Pour les personnes dgées redonnaises de plus de 70 ans non imposables (N — 1):
raximum 4 Courses par maois ;
—~ Pour les personnes redonnaises titulaires d'une carte portant le logo "Personne
handicapée" : maximum & courses par mois ;
—~ Pour les personnes redonnaises titulaires d'une carte portant le logo "Personne
Handicapee” et nécessitant un transport adapté : maximum 72 courses par an.

= el b L

Le colt de la course est fixd &4 8 € la course simple et 10 € pour une course nécessitant un
wvihicule adapté.

Le CCAS assume une prise en charge sur les bases suivantes, le solde étant pris en charge par
I"usager (nouvelles modalités depuis le 1°7 avril 2018) :

- 2,50 € pour la course simple des usagers de plus de 70 ans non imposables en année

M—1;
3,50 € pour la course en véhicule adapté des usagers de plus de 70 ans non imposables en
annéeN-1;

— 5,50 € pour la course simple de Fusager détenteur d'une carte portant le logo "Personne
Handicapée" ;




— 7,50 € pour une course en vehicule adapté, des usagers détenteur d’une carte portant le
logo "Personne Handicapée".

La liste des sociétés de taxis prestataires par voie conventionnelle

e Taxis Alliance

s Taxis Chapin

» Taxis Concept taxi
s Taxis Esnaud

e Taxis Nor&Via

Périmétre desservi

La Ville de Redon et jusqu’au centre-ville de Saint-Nicolas-de-Redon.

Principe du service

Il s’agit pour la personne bénéficiaire de s’adresser a I'accueil du Centre Communal d’Action
Sociale de Redon qui vérifie sa qualité de bénéficiaire et lui délivre une carte de transport
nominative valable 1 an. La carte permet a 'usager d'étre identifié par les sociétés de Taxis qui
pratiquent un tarif préférentiel. La prise en charge de la différence de tarif avec une course
ordinaire est assurée par le Centre Communal d’Action Sociale de Redon.

L'utilisation du taxi

Le bénéficiaire du service est dans I'obligation de respecter le réglement de prise en charge du
transporteur. En cas d’annulation de la commande, I'usager se voit appliquer les conditions
d’annulation du transporteur.

Résiliation de I'adhésion

Tout bénéficiaire de la carte « Transport Plus » est dans I'obligation de respecter ie régiement
ainsi que les conditions d’utilisation du transporteur. En cas de non-respect, le Centre Communal
d’Action Sociale de Redon se réserve le droit de suspendre ou de résilier I'inscription au service.
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La fréquentation

Le Service « Transport Plus » existe depuis le 1¥ novembre 2007,

3| -;1r:'|'L:|.'|1 de cartes Mombre de Mombre Ealt lan €1
delivrées trajets réalisés d'utllisateurs S e e
(2 mnifg‘]:cﬂﬂlé] 1 15 5 &
2008 34 251 21 1004
2009 61 667 a4 | 3761
Eﬂll:-f. 100 1925 93 12 380
2011 &4 2518 73 17 887
2012 94 1923 71 13 587
2013 70 D 1478 - 52 11 350
2014 a2 I 1783 65 12033
2015 ) 95 1 980 73 14 549
2016 114 1933 B9 14 505
2017 97 3213 123 25591
2018 105 2145 98 12 476
2019 97 1696 78 9992
2020 79 1498 65 6968
2021 109 1237 79 6776
20232 67 1181 52 b 795
2023 57 1176 76 6 752

Trajet moyen par personne sur 'année 2024




Les evolutions

MNombre de cartes délivrées par année
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3 INSERTION

@ Le service insertion
@ La photographie des actions collectives 2011-2024

@ La boite & outils du référent rSa



SERVICE INSERTION

Priésentation du service

Le Service Insertion a pour mission I"accuell, I'accompagnement des allocataires du rSa, sur le
territoire de la commune dans le cadre d'une convention de coopération avec le Deépartement
d'llle-et-Vilaine datée de 2019.

Ses activités principales se deéclinent ainsi :

s accueil et orientation des personnes : accueil du public, premiére évaluation de la
situation, information sur 'accés aux droits, orientation

s accompagnement dans le parcours d'insertion : conduite d'entretiens individuels,
élaboration du contrat d'insertion avec l'allocataire, partenariat et action concertée avec
les différents organismes ceuvrant dans le dispositif d'insertion ;

s accompagnement social global : évaluation sociale, erlentation personnalisée, expertise-
conseil, relation d'aide, interventions visant & répondre a des situations d'urgence,
utilisation des différents dispositifs pour concourir a I'évolution des situations sociales
des personnes (budget, emploi, santé, environnement social).

Historique du Revenu de Solidarité Active

Juin 2009 : la généralisation du Revenu de Solidarité Active

La loi n"2008-1249 du 1% décembre 2008 a généralisé le Revenu de Solidarité Active (rSa)
expérimenté dans une trentaine de Départements, dont 'llle-et-Vilaine,

Cette généralisation a pris effet & compter du 1% juin 2009, remplacant le Revenu Minimum
d'Insertion et 'Allocation Parent Isolé.

Le rSa est une prestation destinde 3 assurer & ses bénéficiaires des moyens convenables
d'existence. || est attribué aux personnes sans emploi, ni rémunération (rSa). Il garantit a toute
personne, qu'elle soit ou non en capacité de travailler, de disposer d’'un revenu minimum.



lanvier 2016 — instauration de la prime d'activité
La prime d"activite a remplacé le rSa activité et la prime pour Femploi,

2018 - le référentiel

Dans le cadre d'une harmonisation et d'une amélioration des pratiques des référents rSa en
charge de I'accompagnement des bénéficiaires du rSa sur I'llle-et-Vilaine, la construction d'un
référentiel a été mise en place avec le Conseil Départemental 35 et FANSA [Agence Nationale
des Solidarités Actives). Il y a deux accompagnements possibles :

* Un accompagnement renforcé avec des rendez-vous mensuels qul permettent de
travailler différentes questions (I'emploi, le logement, la santé...) ;
*  Un suivi avec des contrats plus longs, pour des personnes qui ne nécessitent pas un suivi
rapproche ou qui sont sulvis par un partenaire,
Le reférentiel départemental est expérimente en llle-et-Vilaine depuis avril 2016.

Le montant du r5a mensuel au 31 décembre 2024 est de -

* 635,71 € (personne seule sans forfait logement) ;
* 550,43 € (personne seule avec forfait logement).

Officiellement annoncé le 13 décembre 2022 par @
Olivier DUSSOPT, Ministre du travail, du Plein Emploi .
et de llnsertion, I'llle-et-Vilaine figure parmi les
19 départements retenus pour |'expérimentation

L]
relative & Faccompagnement rénové des allocataires .=.' Trava I I
du r5a.

L'expérimentation France Travall vise 4 favoriser le retour 4 'emploi de toutes Jes personnes gui
en sont privées - dont les 19 395 allocataires du revenu de solidarité active en llle-et-Vilaine, Sur
le territoire pilote de Redon-Bain-Guichen, 15 personnes ont été recrutées pour permettre Ia
mise en ceuvre de Fexpérimentation, dont 10 référents r5a et 2 infirmiéres.
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Des spécificités territoriales a prendre en compte .
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Données concemant le territolre d'expérimentation « France Travail »
France Travall prévoit notamment :

e Une entrée rapide - sous 15 jours - dans un parcours d’accompagnement pour éviter que
les personnes ne perdent espoir et capacité 4 se mobiliser dans leurs démarches.

e Un accompagnement progressif et renforcé, adapté aux capacites, aux attentes et aux
difficultés de chaque individu.

* Une coordination des divers acteurs concernés, pour permettre une approche globale et
un suivi qui ne soient pas lids uniguement au statut, & un instant T, des personnes, ou 3
leur interlocuteur référent.

» Un rapprochement des professionnels de l'insertion et 'emploi avec les entreprises afin
de favoriser I'accés 4 'emploi durable.



Améliorer I'accompagnement des personnes et pour faciliter I'accés 4 I'emploi.
Etoffer davantage I'offre de services sur le territoire : cette expérimentation va permettre
de déployer de nouvelles actions notamment dans les domaines de la santé et de la
maobilité et des modes de garde.

= Meoderniser et déployer des outils numérigues au service du parcours des bénéficiaires
du r5a.

o Tester et évaluer des pratiques professionnelles, des outils et des méthodes innovantes.

o Sortir les personnes de la précarité. A noter, les heures d'accompagnement ne
constitueront pas un travail ou une activité obligatoire,

Ces heures permettront aux personnes de se mobiliser, de révéler leurs potentialités et de lever
les nombreux freins qui les empéchent d'accéder & 'emploi : garde d'enfants, problémes de
logement ou de mobilité, maftrise de la langue francaise, problémes de santé, formation, reprise
de confiance en soi, etc. Les 15 & 20 heures hebdomadaires prévues dans |'expérimentation
seront adaptees en fonction de chaque situation et permettront un accompagnement social,
collectif ou individuel.

Le service insertion du CCAS a démarré cet accompagnement rénové a partir de la mi-septembre
2023, Avant l'expérimentation, deux référentes rSa accompagnaient les bénéficiaires du rSa
socle figé residant sur la Ville jusqu'en septembre 2023 (1,3 ETP). L'entrée dans
I'expérimentation impose que les référentes rSa puissent suivre les allocataires de maniére plus
intensive, pour cela, celles-ci doivent contacter par téléphone une fois tous les 15 jours
V'allocataire et le recevolr une fols par mois pour un entretien physique.

C'est pourquoi, une nouvelle référente r5a a été embauchée dans le cadre de expérimentation
France Travail (1 ETP). Ce recrutement est entiégrement financé par le Département d'llle-et-
Vilaine, Afin de répartir les situations et d'intégrer la nouvelle référente, un transfert des
situations des personnes situées au sein du quartier politique de la Ville lui ont été attribuées,
Pour un Equivalent Temps Plein, le nombre d'allocataires suivis tous les quinze jours s'éléve
dorénavant a environ 70 personnes.

Ideni{ier nouveaux
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Principes et objectifs de l'expérimentation

Un enregistrement de tous les allocataires du rSa A France Travail
100% des allocataires rSa orientés et accompagnés

Un enregistrement de tous les allocataires du RSA & Pdle emploi
100% das allocataires RSA orlentés ot accompagnids

Diagnosiic Lin accompagnamant intanaif adapld 4 la copaaith, sux besolns ot

paragd nu projet de la personng Howla da s
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Bilan de I'Expérimentation
2.1. Les principaux indicateurs chiffrés de bilan

:hlm des mmdﬂmJUMItﬂdm H é -. Plug de 4 sllocatslras sir 10

£4,2% & Mimmarsion (2,4% au nationsl) . ont renoué avec I'emplol 6 mols
753 i la formation (5,7% au national) : aprés leur entrée en parcours
4,5 % Vinsertion par Activité Economique (2% s natlanal ° [41,2% contre 40,1% au national)
Evobetion du sombee d'alotataioes de décembre Evolution du normbee  dllotataines de dicembine
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mmp Une baisse régulid re du nombre d'allocataires du RSA sur le territoire d'expérimentation depuls janvier




2.2. Des parcours RSA plus dynamigques

¢ Une réduction du délal d'orientation grice aux moyens développés sur la prise de contact
Evoluthon de b procédure et mise en place d'un outil memérique de prise de rdy
Tous les alloeataires recontactds,
Une entrée ples rapide des allocataires du RSA dans Faccompagnement [délai divisé par 2),
Haissr du non-recows au droit

* Un eodiagnostic réallsé pour tous les nouveaux antrants au R5A
Rendez vaus tripartita pour tous les nouvesus entrants, définition diune orertation selon 3 dominantes
Augmentation de lorientation emnplod (36 %),

‘ Teanvadl en confiance entre bes professionnels, relation partenarial intensifide
Imglication plus forte de Pallocatalre, medlleure compréhension et une ples grande

it

* Un accompagnement personnallsé Intensif
Renforcement des effectifs, diminution des portefewilles - 1 /70 allocataires (1 pour 250 sur le reste du
département]. 2 ROV par moks dont au moins 1 en physigue
Renforcement de |a capacité d'agir des allocataires,
Critation d'un lien de confiance professionnel et usager, une wéritable aliance de travail se créée
Augmentation de b prescription vers les dispositifs — offres de sendces

*  Des moyens pour accompagner les personnes les plus fragilisées, notamment sur la problématique
santé
Deus infirmibres saciales dédides, rile de coprdination et d'scoompagnement vers le parcowrs de soln,
Un renforcement des actions collectives & destination des publics les plus Hoignés de Femplai
Cuitil de prévention majeur en garantissant un accks sux seins de santé pour bous
Aemobilisation de pubBcs trés isolés, premitne brique de sortie de la précarnité
fdactivation de certadins drofts A8H, MOPH

Partenariat avec l'infirmiére r5a

De nombreux contacts ont pu se faire avec l'infirmiére rSa, dont la présence était une nouveauté
de I'Expérimentation. 22 orientations ont pu &tre réalisées. Les accompagnements ont varié et
ont été ajustés selon chaque situation. Tantét, elle a pu accompagner les personnes vers des
rendez-vous médicaux (dentistes, médecins spécialistes...) tantdt elle a aidé a la constitution de
demande auprés de la MDPH ou de situation de recours. Elle était également a l'initiative
d'actions collectives portées par le Département 35 (animations réalisées aux Circassiers
pendant le premier semestre 2024 et le groupe de marche).

+ Renforcement et mutualisation des offres d'insertion
Auipgmentation de Palfoe dinsertion disponible saur le territolre ;
+  Places supplémentaire {permis de conduive, cocempegnement spdclfique santd mendole,
i eccampaganansst socied K ou lngement,.. )
+  Ranforcement de Faccompagnement dans le cadre de équilibse ermploi
Crtatien d'une nowelle offre innovante
Actions de sensibilisation sutour de la parentalitd ot des moedes de garde
Création et intensification des actions collectives
+  Crdation diuee parcours spdciflique pour les trmailleurs indépendants

I Mellleure mobillsatbon du dispositif Squilibre emplal 1 2 fols phs mobllid gue sur kes sstres

territoires du département
Flus prande prescription vars I'UAE



llustration des offres d’insertion mobilisées :

Dans le cadre d'un partenariat avec le Département, I'action « En route vers le permis » a
démarré sur Redon en septembre 2024, Quatre personnes accompagnées par le CCAS de Redon
ont pu étre positionnées,

Le dispositif Equilibre emplol (maintien du r5a en complément du salaire pour les secteurs

d'emploi porteurs) a pu étre mobilisé solt directement, soit par Fintermédiaire de 'association
intermeédiaire AIDE. Il v a eu 11 prescriptions en 2024,

Des pratiques daccompagnement qul dvaluent grace 4 la création d'une culture commune

Faire converger Fersemble de Méquipe des professionnels de Feccompagnement : réfrents BSA st gestionnalnes,
corsillary France Traval, conseillers mitslon locala, solt ermdrom 25 prodecdlonreli dur dilErente: thématiques ; disposleil

R4, offtes de jendor, panentalité, trovallleurs indépendants, disposalls de formatian, outils numsbsiguoe, ..
* Crédation d'une culture commune, wne interconnalisanoe
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Les entreprises davantage mobllisées par les acteurs pour du
recrutement Inclusif

La promotbon auprés des employeur de Feutl] Imenersian feeils,

160 entreprises supplimentalres e dond Inscrites sur b plsteforme

* 173 des lmmerstons rdalsdes débouchant dur um Fedrulsmiem mll-l‘.mm

| Finterconnalssanca, fédérar '

Echanges de pratiguss dans Pentreprlie ORAIN & Gulpry Messac pour découvrir ln | i i dh bard ol {
rdalitd d'una antraprise ot pes beacine { {
Acoulturation des professionnels au catils de eibee en relatisn Parrnattre Pacchs & |
Falre tombser les représentations sur lemreprise | Pentreprise pour tous les :

3 renconires du club de cherchewrs d'emplal sur Baln et Guithan

leur daminm
Maetitre en lien les professlonnels pour trecalller la relation entreprise ot : M
Faccompagrment dies sliceatalos ]

Babilleatian des entreprises autour du recrutement I:l.|:|-|.-1l

Marg i employeur
Areller handicap

Fin 2024 ; fin de 'expérimentation 2025 : déplolement de la Lol Plein Emploi
La fin de I'expérimentation a pour conséguence arrét de la subvention allouée par I'Etat pour le
financement du poste supplémentaire de référente rSa 4 temps plein. Le service se retrouve

donc & nouveau a 1,3 ETP pour mettre en ceuvre la Loi Plein Emploi & partir du 1% janvier 2025,

La Loi Plein Emploi, promulguée en 2024 et entrée en vigueur en janvier 2025, transforme
radicalement l'accompagnement vers l'emplol,



Ce qu'll faut retenir : 3 points essentiels & retenir sur cette lol :

¥ France Travail remplace Péle-Emploi et centralise I'accompagnement des demandeurs
d'emploi en devenant I'acteur central du suivi des demandeurs d'emploi.,

¥  Les bénéficiaires du r5a doivent désormals s'engager dans une activité de 15 heures par
semaine,

v L'objectif est clair : ramener le taux de chimage a 5 % d'icl 2027,

La Loi Plein Emploi modifie en profondeur les conditions d'acces et d'attribution du Revenu de
Solidarité Active (rSa). Depuis le 1* janvier 2025, les bénéficiaires du rSa sont soumis a une
obligation d'activité de 15 heures par semaine, Ce dispositif vise a renforcer [l'insertion
professionnelle et & encourager un engagement réciproque entre ['allocataire et le service public
de Femploi.

Une allocation

* Un revenu minimum garanti : pour les personnes avec ou peu d'activité professionnelle : rSa
(Revenu de Solidarité Active) ou r5a majoré = un montant forfaitaire différent selon la
compaosition familiale,

* Un complément de revenu : prime d'activité : variable selon les revenus d'activités et la
compaosition familiale.

* Un versement basé sur le principe de la subsidiarité du r5a : les ressources de Pensemble du
foyer sont prises en compte pour le calcul du r5a.

Une arientation

Des critéres d'orientation :

1. Pour les personnes qui ont moins de 500 € de revenu d'activite : elles doivent s'engager dans
un accompagnement contractualisé dans be but de réaliser des actions d'insertion sociales ou
professionnelles. Ce sont les bénéficiaires du rSa en Droits et Devoirs (DD).

2. Pour les jeunes de moins de 26 ans : orientation directe vers les Missions Locales.

3. Nouveauté France Travall : Pour les nouveaux bénéficiaires du rSa en Droits et Devoirs @ un co-
diagnostic est établi par le référent r5a et Pole-Emploi afin de déterminer 'orientation de la
pErSOnne.

Ces co-diagnostics ont démarré en octobre 2023, Il sont réalisés en alternance dans les locaux
de France Travail ou du CCAS.

- 28 co-diagnostics ont été réalisés en 2023 et 85 en 2024,



Un accompagnement

* Trois types d'accompagnement

Un accompagnement socioprofessionnel: rdle des référents rSa des CDAS, CCAS et des
conseillers des missions locales,

U'outil d'accompagnement est le CER : Contrat d'Engagement Réciproque.

Laccompagnement est a visée professionnelle et permet la levée des freins périphériques.

Un accompagnement social : rble des référents rsa des CDAS, CCAS et des conseillers des
missians locales,

Loutil d'accompagnement est le CER : Contrat d'Engagement Réciprogue.

L'accompagnement permet a I'allocataire d'accéder & un droit (retraite, AAH...) et de bénéficier
d'un suivi social,

Un accompagnement professionnel : réde de France Travail. Loutil daccompagnement est le PPAE
: Projet Personnalisé d'Accés a 'Emplol.

= L'accompagnement est individuel : le contrat rSa est individuel. La prestation r5a est pour
I'ensemble du foyer.

A Redon, d'apres les éléments chiffrés au 31 décembre 2024, il y a 395 personnes référencées
ayant le r5a dont :

» 159 bénéficlaires du rSa figé avec obligation de contractualiser avec les référentes rSa du
CCAS ;

» 231 pour lesquels le référent est France Travail ;

> 21 pour lesquels le référent est la Mission Locale ;

¥ 9 personnes sont en contrat aidé avec obligation de contractualiser ;

¥ 143 ne percoivent que de la prime d'activité et sont sans obligation de contractualiser,

En 2024, B95 entretiens de face a face ont été réalisés [contractualisation et point d'étape
mensuel). De plus, environ 183 échanges par téléphone ou mail ont dgalement 6té réalisés.

Le nouvel outil informatique «lllisa® qui a été mis & disposition par le :
Département 35 permet un rappel automatique du rendez-vous 48h avant ﬂl|5n
celui-ci par sms, et a permis de réduire Fabsentéisme.

280 contrats d'engagements réciproques ont &té signés au 31 décembre 2024, dont 63 pour de
nouvelles situations.



. LES BENEFICIAIRES DU RSA

Statistigues des bénéficiaires du rSa de Redon au 31 décembre 2024

2003 | 2004 0085 2006 2007 2008 2008 2010 | 201 2012 2013

--m---
2018 202

2014 2015 2016 @ 2017 018 | 2020 2022 2023 | 2024

374

Nombre de sorties du dispositif en 2024 :
— Radiation : 46 (26 en 2023) dont 15 pour ouverture de droit & I'Allocation Adulte
Handicapé (AAH) ;
—~ Mutation : 50 {51 en 2023) soit ;

dans le 44

dans le 56

dans le 35 (hors Redon)

dans un autre département

autre pays

L'accom g bénéficlaires du rsa

MNormbre I:'J ] En I:-j [ I_'Zli[ et '::IT:E'rlt'E:':'i Wers !'.II.J'.'-l Iz [‘.'JF Ia :-,I_|1|5 5 on

NEersonnes : it ;
sl s devoirs Pale-Emplai Locale

Percoit la PPA
reférenceas

Statistiques ou 31/12/2024

Le nombre d'orientation vers Pole-Emploi est de 231 soit 54 % en 2024, pour 39 % en 2023 et
34,8 % en 2022, Elles sont en augmentation, I'objectif du Département étant des orientations a
A0 % vers France Travail suite au plan décidé en fin d'année 2024.

De janvier & décembre 2024, il y a eu 24 dossiers pour suspension : 11 situations de suspension
de type 1 {17 en 2023) et 8 suspensions de type 2 (totale) pour absence au rendez-vous etfou
impossibilité d'établir un contrat (12 en 2023).



31 dossiers ont été évoqués en commission rSa (suspension, dérogation, maintien du droit,
neutralisation...).

Contractualisation et accompagnement en partenariat avec France Travail

Suite a une décision actée en ITR (Instance Technique de Régulation), les personnes les plus
proches de I'emploi sont exclusivement suivies par un conseiller de France Travail,

Un dispositif commun d’accompaghement a vu le jour en septembre 2018, il s'agit de
I'accompagnement global. C'est un bindme composé d’un référent du CCAS/CDAS et d'un
conseiller référent de France Travail. Cet accompagnement peut durer jusqu’a 9 mois et débute
géneralement par une rencontre tripartite. Il est nécessaire que la personne reste inscrite a
France Travail pour le maintien de cet accompagnement. Si des allocataires oublient de se
réactualiser, ils sont radiés ce qui entraine 'arrét de I'accompagnement global. |’objectif est
d’aider les personnes a retrouver un emploi ou 3 accéder a une formation en travaillant
conjointement sur les freins.

> En 2023, 57 accompagnements ont été effectués sur I'année.
> En 2024, 62 accompagnements ont été réalisés et 17 sont toujours en cours.

1. Poursuite des inscriptions sur la plateforme de I'inclusion

Lors de la présentation du plan pauvreté en septembre 2018, le Président de la République a
annoncé [l'augmentation du nombre de salariés en parcours d’Insertion par ['Activité
Economique (JAE), pour atteindre 240 000 en 2022.

Pour accompagner cette croissance, le "pacte d’ambition pour linsertion par [!activité
économique" décrit une série de mesures & mettre en ceuvre : la suppression de I'agrément, la
simplification administrative, le partage entre acteurs... C'est dans cet objectif qu'est créée la
plateforme de I'inclusion {Plateforme ITOU) : inclusion.beta.gouv.fr

Le CCAS en qualité de prescripteur habilité (création d’un compte CCAS) repére sur la plateforme
une Structure d’Insertion par I'Activité Economique (SIAE) qui correspond aux besoins de
Iindividu accompagné, et peut envoyer sa candidature. Le prescripteur doit notamment réaliser
un diagnostic de la situation sociale et professionnelle de cette personne. Le candidat est alors
“eligible a I'lAE d'office”. Les SIAE peuvent intégrer la candidature dans leur vivier ou lui proposer
un poste. 9 prescriptions ont été réalisées en 2023 et 7 en 2024.




2. Pa a i

MNomde I'action

écifiques i destination des bénéficiaires d

Hartenalres

Remise a niveau PREPA clés

GRETA et CLPS

Acces g la qualification : gamme PREPA

CLPS, GRETA, AMISEP

Orientation vers I'lAE

AIDE Association intermédiaire ; Chantiers
d'insertion ; DECLIC EI

Dossier MDPH

CLIC

Accompagnement social renforcé

SAVS

Accompagnement création d’activité

Association EGEE- La boutique de gestion- La
MEDEFI- Interactiv- ADIE

Accompagnement budgétaire (mesure ASL)

AlS 35 - Conseil Départemental 35

Insertion sociale et atelier de réparation de
viélos

Association Un vélo pour Fafrique

Accés & la culture : charte culture et solidarité

Meédiatheque, Theatre, CineManivel

Insertion par le logement

Maison Relais - CHRS ADSAD - CPH Amisep

Accompagnements des migrants

AMISER, COALLLA

Action pour les résidents du QPY Bellevue

CLPS

Auta-tcole sociale

En Route Vers le Permis (ERVP)




. L'AIDE INDIVIDUELLE PROFESSIONNELLE

C'est une aide financiére accordée par le Département aux bénéficiaires du rSa, instruite par le
référent chargé de l'accompagnement en lien avec un parcours d'insertion sociale ou
professionnelle sous réserve de la signature d'un Contrat ' Accompagnement Réciproque (CER).
L'opportunité de I'aide s’apprécie au regard du parcours d'insertion et du budget du foyer.

En 2024, 11 demandes d’aides ont été instruites auprés du Conseil Départemental. La plus
élevée était de 300 € et la moins élevée de 55 €.

Type.daide

Permis de conduire et code 0 demandes
Carte grise, contréle technique, assurance wvéhicule,

P ; 3 demandes
réparation voiture
Frais de déplacement (bon carburant, bon de transport
départemental...)  derfiands;
Aidde financiére achat ordinateur 1 demande
Démarches de santé 4 demandes
Traduction dipléme 1 demande

En paralléle, les dossiers suivants sont réalisés avec les bénéficiaires du rSa -

Fond de Solidarité au Logement Maintien et Loge Accés 28
Secours Catholique 1
Bilans socio-professionnels en lien avec un dossier MDPH 15
(raison D_fgpartemental des Personnes Handicapses) B

Dossier de Relogement Social Prioritaire 1
CCAPEX 4
Régie : dépenses diverses 330 €
Bons alimentaires 600 €




A LES ANIMATIONS COLLECTIVES

A la demande des élus, des actions collectives ont &té initiees par le Service Insertion du CCAS
depuis 2011.

Elles permettent aux personnes accompagnées dans le parcours r5a de se rencontrer,
d'échanger mais aussi de réaliser des activités ensemble et de rompre avec un certain isclement

social.

L'objectif est de prioriser le partenariat local et de valoriser les services & disposition des
bénéficiaires du r5a de la Ville de Redon : associations, services culturels, partenariat...

1. Reconduction des ateliers informatigues avec la Mediathéque

Suite & une réunion partenariale, I'idée est venue de proposer un atelier '
informatigue avec la Médiathéque de Redon pour les personnes suivies dans ':-1"4';'.'."-.
le cadre du rSa. "r,‘
En effet, beaucoup de démarches se font désormais avec une utilisation de I"outil informatique
[réalisation de CV, déclaration CAF, courriers, démarches sur internet). Parfois, certaines
persannes se retrouvent en difficultés pour les réaliser. Un accompagnement personnalisé a éteé
propose.

Une premiére session de 3 séances a été programmée en avril 2024 et 5 personnes y ont
participé (7 inscrits).

Une seconde session de 3 séances a ensuite éteé organisée en octobre 2024 et 4 personnes se
sont mobilisées.

2. De nouvelles actions dans le cadre de I'expérimentation France Travail

« Groupe marche »
En novembre 2023, une réunion d'information a ét¢ animée au CDAS de Redon par les

animateurs du Conseil départemental 35, afin d'évoquer avec les allocataires du r5a la possibilité
d'une nouvelle action menée par les référentes r5a et linfirmiere insertion du CDAS de Redon.
Deux groupes se sont créés, un groupe « Nord » pour les communes environnantes de Redon
arfentées vers Pipriac et un groupe « Sud » a Redon.

Durant toute 'année 2024, des marches ont pu étre programmees.




Le nombre moyen de participants était de 5 personnes, 13 sessions ont eu lieu de décembre
2023 a décembre 2024,

Les personnes ont pu dire lors de Févaluation que cela leur permettait de sortir, voir du monde,
étre au contact de la nature. La présence de l'infirmiére permettait aussi de faire un point sur la
sante. Suite a une marche, elle a accompagne une personne a I'hdpital.

Ateliers Diététiques

Deux sessions ont pu avoir Heu sur "année 2024 avec une alternance de séances théoriques et
pratiques. Une premiére session de 8 ateliers a eu lieu de mars 3 juin 2024 et une autre session
de septembre a décembre 2024, Pour la premiére session, les atellers pratiques se déroulaient
au Centre Social, et pour la seconde, dans la cuisine de la salle Saint-Conwoion.

Ces activités, surtout les ateliers pratiques, ont recueilli un grand succés dans un climat de
convivialité. Le groupe a atteint 9 personnes au maximum.

Ces ateliers ont pu étre financés dans le cadre de lexpérimentation (prestation de la
diététicienne et achats alimentaires).

Ateliers « multi-activités »

Un planning d'activités a été proposé au premier semestre 2024 par le Département 35, Les
activites étaient réalisées au terrain vague « les circaciers » & Redon, le lundi de 10h & 16h, et
permettaient un repas convivial avec les allocataires du rSa.

L'objectif était de réunir les allocataires de Redon et des communes limitrophes {Département
35) et de les sensibiliser a des activités spécifiques : thédtre, cuisine, hien-&tre, mobilité...

& bénéficiaires du rSa de Redon ont ponctuellement participé a I'action.

3. De nouveauyx partenariats en 2024 ;

Ateliers de sport adapté

A partir du 19 novembre 2024 ont pu démarrer des ateliers de sports adaptés a la Maisen de
I'Enfance dans le cadre d'un partenariat avec la Maison Sport Santé.

Les personnes ont été préalablement regues en entretien par un agent de la Maison Sport Santé
pour faire un bilan de leur condition physique et de leurs difficultés de santé, Un groupe de sept

@



personnes en situation de précarité se réunit de 14h30 & 15h30 les mardis apres-midi jusgu'en
féwrier 2025.

Quatre groupes de 8 participantes étaient planifiés avec des orientations du CDAS (2), de France
travail (5], du CCAS (21), de I'AIS35 (5) et de I'Hopital de jour (5). Toutes les candidatures n’ont
pu tre acceptées car il y avait 32 places.

Il v a eu malgré les relances des professionnelles 6 absences dont 2 identifiées pour des
problémes de sante impondérables.

Donc, 26 femmes en situation de précarité ont participé avec cette action soit 81,25 % de
participation avec 4 accompagnatrices sur les quatre groupes dont 3 du CCAS,

Les femmes ont pu faire, dans le camion, guidées par une socio-esthéticienne : démaquillage,
gommage, masgue et pose de créme hydratante, Des conseils sur les soins leur ont été
prodigués avec un fascicule remis & la fin de activité. Des notes ont pu étre prises par les
professionnelles afin de leur faire un retour papier sur les conseils donnés.




T e S

G . o

Les femmes ont fait un retour en disant qu'elles avaient apprécié ce temps pour elles, que cela
leur avait « vidé la téte » et « fait du bien ». Une dame orientée par France Travail a recontacté
sa conseillére en lui disant qu'elle était « aux anges et qu'elle remerciait pour ce beau cadeau »,

# la suite de I'atelier, un fiyer récapitulant les conseils donnés par la secio-esthéticienne a pu
étre transmis aux prescripteurs afin de les remettre aux participantes.
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4 LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONS ET
AIDE FACULTATIVE

@ L'accompagnement social

@ L'aide alimentaire

@ Les secours
@ La domiciliation

@ La prise en charge des frais d’obséques des personnes indigentes

@ La Charte Culture et Solidarité



L"ACCOMPAGNEMENT 50CIAL

Un travailleur social accueille sur rendez-vous les redonnalses et redonnais seuls, en couple,
sans enfant ou avec enfant de plus de 21 ans. Sa mission est d'élaborer un diagnostic social de
leur situation et de les accompagner sur les thémes suivants ;

v

b W o, TR TN

Budget, dépenses d'énergie, prévention des dettes, instruction des dossiers de
surendettement,

Aide financiére ou alimentaire,

Renseignements sur les mesures de protection (tutelle ou curatelle),

Soutien administratif, accés aux droits,

Aide A I'accés et au maintien dans le logement, prévention des expulsions,
Accompagnement social global.

Les familles avec enfant(s) sont réorientées vers le Centre Départemental d’Action Sociale
(CDAS) qui a compétence en matiére d"Aide Sociale a I'Enfance.

Les missions principales du travailleur social sont de prévenir les inégalités d'acces aux droits
et de résoudre ou réduire les difficultés des personnes vulnérables,

Les rendez-vous avec le travallleur social ont lieu du lundi au vendredi aux heures d'ouverture
du CCAS, Des visites 3 domicile ont lieu pour les personnes ayant des difficultés  se déplacer.

Rendez-wvous Absences Annulations

Les objels des rendez-vous sont divers, voici les principaux

L0 T WL W T ¥
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Instruction de F5L pour des impayés de loyer, d'électricité et eau,

Paint sur le budget,

Mise en place de la mensualisation pour les charges courantes liées au logement,
Demande de retraite personnelle et réversion,

Demande d'alde financiére auprés de la retraite complémentaire,

Demande d'aide alimentaire, arientation vers les associations caritatives présentes a
Redon,

Orientation vers I"association Crésus pour les dossiers de surendettement,

Démarches en ligne,

Aides concernant des démarches administratives.




Les moyens utilisés :

v Accueillir et écouter 'usager, I'aider, le conseiller dans |a recherche de solutions,
¥ Analyser la situation sociale,

¥ Aider 3 la constitution des dossiers,

¥ Apporter un accompagnement individuel.

Les partenaires

Le CDAS,

Les travailleurs sociaux du Centre Hospitalier Intercommunal Redon-Carentoir,

Le 115 et les dispositifs d'accueil d'urgence,

Les 2 Vallées 35 — Association « Les Eaux Vives » (Structure d’accompagnement des
personnes atteintes de maladie psychique),

Les associations tutélaires [APASE — ATI),

L'AlS 35,

Les associations caritatives (Croix-Rouge, Secours Catholique, Secours Populaire,
Restos du Coeur, etc...),

¥ La Mission Locale,

¥ L'Association Crésus.

LR

L

Conventionnement avec la SAUR pour la mise en place du « PASS EAU »

Le principe :

PASS'EALl est un dispositif congu par SAUR qui s'adresse aux

personnes en grande fragilité économigue, afin d'éviter les — -
situations d'impayés et les contentieux ou procédures juridigues — Salll
qui en découlent, Le but est de permettre aux foyers aux revenus == _

modestes et connaissant de graves difficultés financiéres de France
maftriser leur consommation d’eau.

SAUR et le CCAS de Redon entendent coopérer étroitement afin d'assurer la mise en ceuvre
du « droit @ l'eau » (droit de chacun & accéder 4 F'eau potable dans des conditions
gconomigquement acceptables) prévu & l'article n® 2006-1772 de la loi sur Feau et les milieus
aquatiques du 30 décembre 2006 (LEMA) et 'amélioration du dispositif d'aide aux foyers en
difficulté de paiement de leurs factures d'eau prévu dans le décret n*2008-780 du 13 ac(t
2008 relatif a la procédure applicable en cas d'impayés des factures d'eau.

Le 7 mai 2024, le CCAS a signé une convention avec la SAUR afin de pouvoir faire bénéficier
aux Redonnais le dispositif nommé « Pass'eau ». Ce partenariat est possible puisque Redon
Agglomération et SAUR ont décidé de constituer un compte financier d'un montant annuel de
5 468 € HT en eau potable pour venir en aide aux résidants du territoire en situation de
précarite, dans le cadre de la délégation de service public 4 la SAUR,




La mise en ceuvre ;

Les travailleurs sociaux du CCAS identifient des personnes en situation de précarité et leur
permette de bénéficier une fols par an, d'une réduction de leur facture d'eau. PASS'EAL
permel d'apporter un soutien ponctuel a ces personnes par la deéduction d'une partie du
montant de leur facture. Seul le CCAS décide de I"éligibilité des foyers concernés.

la liste des foyers aidés est transmise par voie eélectronique, par le CCAS, et par
I'intermédiaire d'un tableau de bord dont le contenu est défini entre les parties : référence du
client et nombre de jetons attribués par client {aucun « flux papier » entre SAUR et le CCAS),
Cette transmission se fait de maniére sécurisée entre les parties via un lien sécurisé (SESF ou
fichier Excel chiffré par un mot de passe). Il sera demandé, aux bénéficiaires de I'aide, leur
consentement. Saul le numéra de client sera transmis pour 'identification.

Les chiffres :

Le montant annuel du dispositif PASS'EAU est fixé & 5 468 € HT par année civile pour
I'ensemble du périmétre (Ville de REDON).

En 2024 :

« Le dispositif a bénéficié a 57 foyers
s Montant de I'aide attribuee : 8 640 €

+ Moyenne par foyer : 151,58 €

Le montant de l'enveloppe, dépensé cette année, est supérieur 3 l'enveloppe annuelle
puisque les enveloppes de 2022 et 2023 n'ont pas été dépensées. Le dispositif a pris du
temps & se mettre en place pour des questions de RGPD et d'harmonisation des pratiques.




AIDE ALIMENTAIRE

L'aide alimentaire se présente sous 2 formes :

1- Le BON ALIMENTAIRE est délivré pour les redonnals relevant des minimas sociaux et
rencontrant des difficultés temporaires, Il se présente sous la forme d'un bon a
échanger contre des denrées alimentaires ou des produits d'hygiéne, au Super U de
Redon (aucune boisson alcoolisée ne peut 8tre acceptée).

2- Le BON POUR UN SANDWICH est délivré aux personnes de passage & Redon. Il est a
echanger au Super LI de Redon,

Alde alimentaire

Bénéficiaire,
Mbre de bons
alimentaires bans)
Bénéficiaires/ 15
Mbre de bons (20
sandwiches s) | b bons)

:1 lII

Colt de "'alde alimentalre en euros

Bomns

2507 | 1777 | 2034 | 2147 | 2138 | 1979 | 2008 | 1507 | 2608

149 350 253 240 103 158 130 186

sandwiches

1926 | 2384 | 2400 | 2378 | 2082 | 2166 | 1637 | 2793

Un partenariat est mis en place avec les
associations caritatives de Redon comme la
Croix Rouge pour des colis alimentaires et le
Secours Catholique pour des aides financiéres,




LES SECOURS

Le CCAS peut attribuer des aides financiéres pour les usagers rencontrant des difficultes

ponctuelles.
Ces aides peuvent concerner :

v des besoins alimentaires urgents,

¥ I'aide au paiement d'une facture de loyer ou d'énergie,
¥ ['aide au paiement de medicaments,

¥ I'aide a la mobilite...

Tvpe d'aides facultatives Mombre d'aides Colt global
Alimentation 8 145,00
Hygiéne 2 120,00
Gaz . B 2 21,50
Carburant B 2 &0,00

“santé 1 60,00

Divers transport 1 10,00

Téléphonie 3 60,00

Hébergement 1 40,00

Timbre fiscal 1 35,00
21

Les différentes aides ont été attribuédes & 13 personnes différentes.

= |l faut ajouter une aide de 200 € 3 une femme en situation de handicap pour aider au
financement de I'aménagement d'une salle de bain.

Pour mémoire, le montant des secours les années passées était de :

1014 €en 2023
533 € en 2022
774 € en 2021
B27 € en 2020
0961 € en 2019
441 € en 2018
944 €en 2017
814 € en 2016
1748 €en 2015
1578 €en 2014
1498 € en 2013
1 404 € en 2012 (essentiellement des secours et déplacements)
2 607 € en 2011 (&lectroménager, assurances et appareillage PH)




LA DOMICILIATION

Dé&finition

La domiciliation, appelée également élection de domicile, permet & toute personne sans
domicile stable ou fixe (SDF) de disposer d'une adresse administrative ol recevoir son
courrier et faire valoir certains droits et prestations. La domiciliation est accordée pour une
durée d'1 an renouvelable.

La domiciliation permet :
= de recevoir du courrier,
 de remplir certaines obligations et faire valoir certains droits et prestations
(exemples : délivrance d'une carte d'identité, inscription sur les listes électorales, aide
juridictionnelle).

Les chiffres de I'année 2024
Prise de
Accord
FEmdez-voLls
1** demande 106 69 12 39 4
Renouvellement 34 26 0 1 1

Au 31 décembre 2024, les domiciliations sont au nombre de 95 dont 69 premiéres demandes
et 26 renouvellements.

6 demandes ont été refusées pour mangue de Hen avec la commune, 4 étaient déja
domiciliées, 2 pour accés & un logement stable,

51 26
Hommes Femmes




Mombre de domiciliés actifs par de ménage au 31.12.24

| Coupbe aves enfaniis)

B Coupbe sans enfant

= Fomme isalie avec enfant]s)
 Fomma isalée sans enfam

B Homme isald avec enfant[s)
B Homme isoldé sans enlfam

Cause de I'instabilité du logement au 31.12.24

W Errance
® Expulsion

u Hibergd, mals ne peut
Justilier dune adresss

o Personnesitinframes

W Rupiure familiabe o1fou
comjugale F

W St dhune strocieng
d*hibergement




LA PROCEDURE DES ELECTIONS DE DOMICILIATION

# LE PUBLIC

Toutes les personnes ne disposant pas d'une adresse pour consulter lewr courrier de
facon constante et confidentielle et leurs ayants-droits SAUF les demandeurs d'asile
(qui sont domiciliés par COALLIA).

# LA DEMANDE

Possibilité de recueillir une demande par vole électronique (uniguement pour les CCAS
et CIAS),
Obligation de délivrer un accusé de réception,

# L'ENTRETIEN

Informer sur les droits et obligations liés & la domiciliation et sur importance de
retirer son courrier,

Possibilité d'identifier les droits auxquels la personne pourrait avoir acces.

Expliquer les inconvénients de la domiciliation multiple si la personne est déj
domiciliée (pour autant ce n'est pas un motif de refus)

Evaluer le lien avec la commune pour les CCAS et CIAS (définition trés large)

¥ LA DECISION

Doit Etre rendue dans un délai de 2 mois.

En cas de refus : écrit mentionnant les voies et délais de recours + démarches pour
obtenir la domiciliation.

En cas d’acceptation : obligation de délivrer une attestation mentionnant les ayants-
droits ; valable 1 an renouvelable tant que les conditions sont remplies (un nouvel
entretien a lieu au moment du renouvellement).

Cette attestation sert de justificatif de domicile.

# LECOURRIER

L'organisme devra réceptionner, conserver et mettre & disposition les courriers
postaux simples et les avis de passage de I'ensemble des objets & mettre contre
signature (courriers recommandes et colis).

L'organisme n'est pas tenu de réexpeédier le courrier vers une autre adresse,

» LA RADIATION

Peut se faire a la demande de I'intéressé,
Peut se faire au CCAS [ I'orpanisme i ;

~ La personne a retrouve un domicile stable ow n'a plus de lien avec la commune,

- La personne ne s'est pas manifestée pendant 3 mois,

— Utilisation abusive de |'élection de domicile ou trouble 3 ordre public (il faut
toutefois que la personne puisse &tre suivie par un autre organisme). Remarque : le
fait de ne pas utiliser son élection de domicile pour ces prestations sociales n'est
pas un motif de radiation.



L*outil DOMIFA : depuis 2019, le CCAS de Redon expérimente un nouvel

o s DEMIFA

DomiFa est un outil numérique permettant aux organismes

domiciliataires de simplifier la gestion de la domiciliation des personnes sans domicile stable.
DoemiFa est un service de I'Etat développé au sein de la Fabrique des Ministéres Sociaux dans
le cadre du programme Startups d’Etat. Une Startup d’Etat est un service public sans
personnalité juridique propre, constituée d'une petite équipe totalement autonome. Elle est
financée par une administration porteuse qui lui garantit un espace de liberté pour innover.
Elle nait de I'identification d'un probléme rencontré par les citoyens comme par les agents
publics, qu’elle se donne pour objectif de résoudre grice 4 un service numérigue.

Comment ¢a marche 7

Ll

Enregistrement en ligne des demandes de Suivi du courrier, des passages, des appels et des
domiciliation, des renouvellements et des entretiens échéances

sociaux




A quoi ca sert 7

%
* Retrouver facilement les dossiers et limiter les
ruptures de prise en charge
* Libérer du temps pour l'accompagnement social
|

» Améliorer les services proposés aux domiciliés

Son objectif :

DomiFa a pour objectifs de seécuriser le processus de domiciliation tout en permettant de
libérer du termnps pour I'accompagnement sacial,

La personne domiciliée recoit un sms pour I'avertir de passer au CCAS afin de récupérer un

courrier ainsi que pour lui signifier que son élection de domicile arrive 4 échéance, Ce qui
permet de diminuer le nombre d'appels et de passages 3 I'accueil.

Total des interactions du 1% janvier 2024 au 31 décembre 2024

Apprte tilipharigues 2
Corist parmgitink 1736
[ ap—— 1560
Comatrier) gy L]
Coda growgissein T
Cilin fermii T
Pamage samgitindy 751
Partages s remive de cowmier 41

Pasragets sars nowees de oowrver Hill




LA PRISE EN CHARGE DES FRAIS D'OBSEQUES

DES PERSONNES INDIGENTES

Le législateur a disposé que la commune doit prendre en charge I'organisation des funérailles
des personnes décédées sur son territoire en |'absence de personnes habilitées a le Faire,
Cette obligation s'inscrit dans les pouvoirs de police du Maire, garant du maintien de la
salubrité, Article [ 2213-7 du Code Général des Collectivités Territoriales

La loi prévoit que «le Maire ou, en cas d'inaction, le représentant de I'Etat dans le
Département, pourvoit d'urgence & ce que toute personne décédée soit ensevelie et inhumeée
décemment sans distinction de culte ni de croyance ».

L'obligation d'inhumer, que la personne soit indigente ou sans ressource, a charge pour elle
de récupérer les sommes auprés des éventuels débiteurs de Pobligation alimentaire, Cette
obligation simpose au Maire que la personne décédée soit domiciliée ou non dans la
commune. Ainsi en cas de décés a I'hdpital, les défunts devront étre inhumés aux frais de |a
commune, sitge de 'hépital si personne ne s'est manifesté pour faire rapatrier et inhumer le
corps dans la ville de résidence.

Le CCAS a pour mission d'aider les familles résidant sur son territoire a supporter les frais
d’inhumation par 'octroi d'un secours financier ou d'un prét. Il effectue aussi des démarches
pour rechercher des obligés alimentaires et accompagne les familles dans les démarches.

Suite 3 la signature de la charte départementale « pour des obséques dignes et sépultures
décentes de personnes isolée » par la commune de Redon en octobre 2018, le CCAS prévient
le collectif Fraternité Dignité Obséques de Redon dans ce cadre. De plus, un avis d'obséques
parait dans la presse locale.




CHARTE CULTURE ET SOLIDARITE

Présentation et objectifs du service

Les services et organismes publics, les associations chargées de I'accompagnement des
publics en difficulté d'insertion font valoir que l'insertion est un processus global qui ne
recouvre pas seulement l'aspect professionnel, mais plus largement, le logement, la santé, la
gestion du quotidien, etc. Parmi ces facteurs d'insertion figure I'accés a la culture, facteur de
développement personnel tout autant que facteur d'intégration et de cohésion sociale.

A cet égard, la « Charte Culture et Solidarité » a pour objet de faciliter 'accés des personnes
en situation de précarité a Foffre culturelle qui se déploie sur le territoire communal,
notamment aux spectacles (programmation du thédtre Intercommunal du Pays de Redon, du
cinema Manivel, du Carré 9 et le 7 Conservatoire), aux services culturels, soit en groupe avec
laccompagnement du partenaire référent, soit seul et de facon autonome. L'objectif final est
de favorizser 'autonomie des personnes dans leur choix culturel.

Public visé

Bénéficiaires des minimas sociaux et leurs ayants droit, demandeurs d'emploi de longue
durée, benéficiaires de ['Allocation Adulte Handicapé, jeunes adultes en insertion
professionnelle, jeunes résidents de la MAPAR, jeunes éligibles au Fonds d'Aide aux Jeunes,
les familles accompagnées au titre de 'Aide Sociale 3 'Enfance, les résidents d’'AlS 35 et des 2
Vallées 35.

Réle du Centre Communal d'Action Sociale de Redon

Le CCAS de Redon coordonne et évalue Faction. Il favorise la relation entre les différents
partenaires.

Partenaires

Ville de Redon, Mission Locale du Pays de Redon, AIDE, Département d'llle-et-Vilaine, Cantre
Social Confluence, CLPS, MAPAR, Chantier d'insertion, Lever Le Rideau, GEM La Bicogue,
FADAPE! (Service d’Accompagnement a la Vie Sociale), AIS 35, la Maison Relais du Pays de
Redon, les 2 Vallées 35, Coallia, Amisep, Maisen de retraite Les Mariniers, EHPAD Les
Charmilles, Club de I'amitié, Club de la Houssaye et I'Assaciation les Ainés de Bellevue-Patton.

Prestataires

Thédtre Intercommunal du Pays de Redon, Cinéma Manivel, le 7 Conservatoire et le Carré 9.




Principe d’action

Le CCAS met en relation les différents promoteurs de I'offre culturelle sur le territoire avec les
partenaires. Les partenaires s‘engagent a mener une campagne d'information et de
sensibilisation de cette offre auprés des personnes gu'ils accompagnent. Cette campagne
d'information et de sensibilisation doit s'inscrire dans une démarche pédagogique forte ;
motivation des personnes, mise en place d'une dynamique collective, accompagnement vers
I'autonomie. Les partenaires s'engagent également & assurer |‘accompagnement des
personnes concernées vers les sorties culturelles. Les sorties sont I'occasion d’'une découverte
globale de la culture par des spectacles, des rencontres avec des artistes, des visites du
thédtre, des wvisites d'exposition.. Les sorties s'effectuent prioritairement en groupe.
Toutefois, elles peuvent seffectuer individuellement selon les movens et l'activité de la
structure et suivant le niveau d’autonomie des personnes.

Organisation

— Le partenaire détermine le groupe de bénéficiaires ou le bénéficiaire : il motive les
personnes quant & Fintérét de la démarche, les aides 3 surmonter les obstacles
psychologiques et sociaux, les informe sur I'actualité des spectacles a venir ;

— Le CCAS de Redon assure la coordination des différents acteurs. Il organise avec les
prestataires des rencontres de présentation de I'offre culturelle ;

—  Le partenaire réserve les billets auprés du CCAS de Redon pour les personnes relevant
du « public visé » pour les groupes ou a titre individuel ;

~  La participation de I'usager s'éléve & 2 € (théitre et cinéma).

Le Carré 9 et le 7 Conservatoire sont devenus prestataires de cette charte avec la nouvelle
convention qui a été signée en fin d'année 2024.

L"acces est limité a 3 entrées dans 'année civile par personne et tous prestataires confondus.

Ergjgginn annuelle du dispositif

Par prestataire :

MANIVEL CINEMA

?pectacles 87 | 65 a4 38
Bénéficiaires | 251 ] 168 | 148 | 145
Colt spectacles (en€) |[968 | 700 | 812 |549

r:,:t;tmtlm des usagers 550 | 154 | 208 | 200




015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 [2021(2022|2023

Spectacles 30 | 30 | 26 | 24 34 13 | 10| 16 | 16

Bénéficlaires 192 | 189 | 167 | 102 | 128 43 | 37 | 95 | 52
Codt spectacles (en €) (762 [2171 (1633 | 711 1191 | 738 |323 | 840 |455

LARUCIpRICR s 400 | 500 | 400 | 202 | 282 | 104 | 22 | 190 (104
usagers (en €) 7

Nouveau depuis septembre 2024

2024
Spectacles |
Béndficiaires 7
Coiit spectacles (en €)
Participation des usagers
14
| {en €} u

Nombre de bénéficiaires par structure

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
CCAS 22 |43 (16 [0 | 3] 7 ]o[5s|[2]2
CentreSocial | 92 | 79 | 62 | 72 |18 | 12| a [ o | 0o | o
CLPS 7 lolo]olo]o 0o oo
MAPAR 16 | 32 | 32 | 3¢ [ a9 | 19| 8 | 6 | 25 | 2

Lever leRideau | 72 | 120 [ 122 | 51 | 72 [ s2 | 17 | 10 | 16 | 10

| Mission Locale | 84 | 95 | 56 | 82 | 46 | 53 [ 10 [ 6 | 11 | 11
CDAS 0| o o |o|lo]Jo|]o|o]|o
AIDE 0o J]oJo|o|]o|]o|]o|]o]o]lo

La Bicogque 49 | 46 | 53 | a8 |22 |17 | 0o | 8 | 5 | 27

SAVS o | o | 3o a|lo]lol]l s3] o]

ADSAD o |7 ]ofloloe|s|o]ol] 2]is
2 Vallbes 35 2 | 0o |lw]| 7 |w6|19]66 | 9] 2]s

MaisonRelais | 2 | 18 | 3 | & | 11 | 23 | 14 | 4 | 13 | 28
Tiers-Liew = - - - - - - 20 &0 0




Romibae dlsateins

Hambre d'utilisateurs

Mombre de sorties par structure :

Cinéd'Manivel

Hombre dutilisations

Le Canal

Momvtme il Salions

2

Moyennes e sonis

i

IMoyennes de soris

CCAS

'_'I.

Centre Social

CLPS

MAPAR

Lever le Rideau

Mission Locale

CDAS

AIDE

"GEM

SAVS

ADSAD

2 Vallées 35

Maison Relais

=

r]‘le«rﬁ-t.leu
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Répartition par type de public :

RS54 155 | 236 | 190 | 113 Fadl B8 19 16 22 1r
leunes 128 | 126 87 116 g5 54 12 32 29 12
_Autres
minimas | 72 81 80 85 73 103 28 25 25 a7
sociaux
TOTAL 443 | 357 247 | 225 | 59 71 | 136 | 116

315




5 HEBERGEMENT ET LOGEMENT
SOCIAL

@ Le service logement social

@ La Halte aux passants

@ Le plan hivernal

@ Le logement temporaire



SERVICE LOGEMENT

Les demandes de logement sont enregistrées au CCAS, lieu d'enregistrement du Département,
via le logiciel Imhoweb. Aprés instruction des dossiers de demande de logement, les dossiers
complets sont présentés & la Commission Municipale de proposition de logement HLM gui se
réunit une fois par mols pour effectuer des propositions de logements.

Suite 4 cette commission, trois candidats sont positionnés par logement proposé. Le bailleur
social présente ces candidatures 4 la Commission d’Attribution de Logement (CAL) pour attribuer
le logement a un seul foyer.

Qu'est-ce qu'une Commission d'Attribution de Logement ?

Dans chague organisme d'habitat social, les logements sont attribués nominativement par la
commission d*attribution, seule décisionnaire. Cette commission définie réglementairement (art.
L442-2 et R.441-9 du Code de la Construction et de 'Habitation) est composée !

« de membres désignés par le Conseil d'Administration et de surveillance de I'organisme,
dont un représentant des locataires,

« du Maire de la commune d'implantation des logements, ou son représentant,

« des représentants d'associations d'insertion agréées, des établissements publics
intercommunausx, et de I'Etat, 4 sa demande {avec voix consultative),

Chaque commission dispose d'un réglement intérieur qui fixe les régles d'organisation et de
fonctionnement.

Les décisions sont prises 4 la majorité. Sauf insuffisance de candidats, la commission examine au
moins 3 candidats par logement & attribuer et priorise chacune de ces demandes.

Processus d'attribution

Etape 1

Dépdt du dossier de demande de logement social auprés d'un partenaire ou enregistrement du
dossier en ligne.

formulaire Cerfa  retirer
demande saisie sur Internet @ mﬂmﬁm



Les justificatifs a fournir pour enreglstrer une demande de logement HLM :

» la pidce didentité (carte d'identité recto-verso ou passeport] pour le demandeur
et conjoint ou colocataire (obligatoire) ;

e e titre de séjour en cours de validité pour les personnes de nationalité étrangére
(obligatoire) ;

« Tavis d'imposition ou de non-imposition sur le revenu des 2 derniéres annédes, pour toute
personne vivant dans le foyer ;

Etape 2

Enregistrement du dossier papier ou vérification du dossier saisi en ligne par le CCAS de Redon.

= O ®
v 4 Piéce d'identité ou ruuf-
Formulalre complété Pitces justificatives

séjour en cours de valldité

\

Attestation

Aprés vérification du_dossier par un organisme, le demandeur recoit une attestation
d’enregistrement avec un numéro unique départemental dans les 30 jours. Le dossier est

ensulte visible par Pensemble des ballleurs sociaux et leurs partenaires sur tout le
Département.

Etape 3
Commission d'Attribution Logement
® &« & & & o Descriptif Critéres

du blen @ |candidats

Tvpe 0O a

Loyer [ o

‘ u] »

Sélection de 3 candidats

RRis| [Ris




Etape 4
Décision de la Commission d'Attribution Logement

BR4a| = M e
[N N Accard

" ﬁ = |V priorité 2
5' ia| L2 per o

Etape 5

Proposition de logement décidée par la commission d’attribution logement

_ Accord priorité 1 = Proposition de logement
£ 4|7 Le candidat n'est pas intéressé

— L]
= [

® ® &|  Accord priorité 2 = Proposition suite au refus
ﬂﬂ“ﬁ " du ler candidat. Acceptation du logement -

2 o Hﬂ'ﬂ ﬂﬂﬂﬁuﬂml

Lk
Les propesitions sont effectuées suivant F'ordre de priorité des candidats. Le candidat peut
accepter ou refuser la proposition,




Détail des demandes de logement soclaux étudides

Demande Bafnouvellemeant Nombre de Ul | NOR )
Propositions reEponse
larvier 25 18 E| 3 o 0 ] i
Befus Dailleur
Février 35 23 5 1 1 1 (i} 2 dossier incomplet
| Logié par ailleurs
Mars 29 25 4 x| o o 1 1 e balour
-5 | dossier incomplet
Poeril 27 10 Pas de commission HLM - Aucun lagement 3 proposer
Refus bailleur ;
dossier incomplet,
Miai i) 5 i
- o . . o ! ) insdtquation
| loyar-ressources
Aucune nouvelle
Jui 4 =
e o 3 4 ? i £ 5 A trowve aillews
Juillet 23 9 Pas de commission HUM = Aucun logement § proposer
Aot 20 17 L 3 1 ] 1 0 A trouve allleurs
» . Refus bailleur :
Septembre 26 24 4 3 0 i} ] 1 datte locative non
| sobdée
Octobre 24 19 e 3 1] 1 ] 0
Movembre a5 15 3 - 1 1] 2 i Trop petit

TOTA

En 2024, 520 dossiers de demande d'Habitation & Loyer Modéré (HLM) ont été enregistrés, ce
qui représente une moyenne de 43 dossiers étudiés par mois (537 dossiers en 2023),

Malgré le peu de logements proposés par les bailleurs sociaw, il a &té décidé de réunir les
commissions, sauf pour les mols d'avril et de juillet 2024,

Les Commissions d'Attribution de Logements (CAL) se déroulent toutes les semaines, Depuis le
1* janvier 2021, le bailleur social Neotoa présentent les dossiers une fois tous les 15 jours.

Les locataires peuvent accéder, sous certaines conditions, 3 des logements 3 loyer modéré,
Ceux-ci sont désignes selon le mode de financement qul a permis de les construire : logements
PLAI, PLUS, PLS et PLL. En contrepartie, les bailleurs, qu'ils soient privés ou publics sont tenus
d"appliquer des plafonds de loyer.



Les béanéficiaires :

» Les logements PLAL financés par le Prét Locatif Aide d'Intégration, sont attribués aux
locataires en situation de grande précarité.

» Les logements PLUS, financés par le Prét Locatif & Usage Social, correspondent aux
locations HUM (habitation a loyer modéré).

« Les logements PLS, financés par le Prét Locatif Social, sont attribués aux
candidats locataires ne pouvant prétendre aux locations HLM, mais ne disposant pas de
revenus suffisants pour se loger dans le privé,

» Les logements PLI, financés par le Prét Locatif Intermédiaire, sont égalernent attribués
aux personnes dont les revenus sont trop élevés pour pouvoir &tre éligible 3 un
logement HLM, mais trop faibles pour se loger dans le parc prive,

Les conditions d’accés au logement locatif :

Pour accéder & un logement a loyer modéré, le candidat locataire doit justifier de ressources
égales ou inférieures aux plafonds réglementés. Ces plafonds varient selon le type de logement
social (PLAL, PLUS, PLS et PUI).

Les plafonds de ressources applicables aux bénéficiaires des logements locatifs sociaux sont
définis en termes de revenu fiscal de référence de I'année N-2 en fonction ;

« De la composition du ménage {ensemble des personnes occupant le logement),
« De la localisation du bien.

lls sont indexés, le 1% janvier de chagque année, en tenant compte notamment de Pévolution de
Iindice de référence des loyers. Sauf pour le PLI qui correspond aux plafonds de ressources et de
loyers du dispositif d’investissement locatif Finel.

Logement PLAI: Le logement PLAI permet aux personnes rencontrant des difficultés
économiques et sociales de se loger. |l est financé par le prét locatif aidé d'intégration.

Logement PLUS : Dispositif le plus majoritairement utilisé par les bailleurs sociaux, le logement
PLUS (Prét Locatif & Usage Social) répond & I'objectif de mixité sociale.

Logement PLS : Les logements PLS (Prét Locatif Social) sont des logements locatifs intermédiaires

» Lelogement intermédiaire est principalement destiné aux classes moyennes.

« Ce type de logement est attribué aux familles dont les revenus sont trop élevés pour
pouvoir accéder aux locations HLM, mais trop bas pour pouvolr se loger dans le secteur
privé,

« Quatre conditions sont requises. Le logement intermédiaire dait :

o Etre destiné aux classes moyennes,

o Etre situé dans une zone tendue,

o Faire 'objet d’'une aide de I'Etat ou d'une collectivité locale,
o Respecter un plafonnement de loyers.

Logement PLI : Les logements PLI (Prét Locatif Intermédiaire) sont également des logements
locatifs Intermédiaires :



= Le logement intermédiaire est principalement desting aux classes moyennes,

« Ce type de logement est attribué aux familles dont les revenus sont trop élevés pour
pouvoir accéder aux locations HLM, mais trop bas pour pouvoir se loger dans le secteur
prive,

» Les quatre conditions requises a ce type de logement sont qu'il :

o Est a destination des classes moyennes,

o Setrouve dans une rone tendue,

o Fait 'objet d'une aide de I'Etat ou d'une collectivité locale,
o Respecte un plafonnement de loyers.

Lors de la Commission municipale de proposition de logement HLM du mols de mai 2024, le
bailleur social Espacil nous a réservé & logements sur 24, correspondant & la participation
financiere de |a Ville pour la construction de I'immeuble, de type T1 d'une superficie de 39 m?,
situés dans la ZAC Chatel Haut Patis,

Inauguration de la résidence MODUL'R le 29 aolt 2024

Inauguration en présence de Mme Fouchet,
1*® adjointe de la Ville de Redon, M. Pichot,
Conseiller Départemental, et les partenaires du
projet.

Espacil=
ﬁ [l o) W7 . "

T— S —

24 logements locatifs socioux destinés oux jeunes de moins de 30 ans
dons lo ZAC Chitel Haut-Pdtis.



La lol ELAN ouvre de nouvelles opportunités en rendant possible la réservation de tout ou partie
de programmes de logements locatifs sociaux « ordinaires » & des jeunes de moins de 30 ans
pour des contrats de location d'une durée maximale d'un an, renouvelables des lors que
l'accupant continue de remplir les conditions d'accés a ce logement.

La loi ELAN ou loi logement 2018 est la loi portant évolution du

logement, de 'aménagement et du numérique, du 23 novembre 2018, la

derniére des grandes lols logement promulguées. Avant elle, la loi ALUR

avait déja porté une réforme d'ampleur. La loi ELAN refléte |a « stratégie

logement » du gouvernement et couvre des domaines aussi divers que

I'aménagement (OIN, ZAC, opérations de revitalisation du territoire,
urbanisme commercial, GOU...), I'urbanisme (PLU, loi Littoral, autorisations d’'urbanisme, etc.), la
construction [VEFA, recours contre les permis de construire, etc.), le logement social
[transformation et reconversion de logements, réforme de I'attribution, baux réels solidaires,
etc.), le respect de Penwironnement (rénovation énergétigue, diagnostic, chauffage, carnet
d'entretien...), les locations (meublés touristiques, encadrement des loyers, cohabitation
intergénérationnelle, expulsions..), la copropriété (future réforme, assemblées de
copropriétaires...), la lutte contre 'habitat indigne et les marchands de sommeil et le numérigue
(amélioration de la couverture par déploiement des réseaux, bail numérigue...).

Résidence Modul'R

Ces 24 nouveaux logements sont réservés aux jeunes de moins de 30 ans, prioritairement aux
actifs, apprentis et jeunes couples qui bénéficieront d'un bail d'un an renouvelable jusqu’a la
veille de leur 31*™ anniversaire. lls seront financés en PLS (Prét Locatif Social), Ces financements
permettent la réalisation de logements adaptés aux besoins et aux ressources des demandeurs.
Les locataires pourront prétendre a P'Aide Personnalisée au Logement (APL) en fonction de leur
situation familiale et de leurs revenus.



Chaque mois, I'agent en charge du suivi des demandes de logement social assiste & la
Commission de Relogement Social Prioritaire (RSP), & la Commission spécialisée de coordination
des actions de prévention des expulsions locatives [CCAPEX), |l participe également 3 fois par an
a la Commission des expulsions locatives 3 la Sous-Préfecture de Redon,

La Commission RSP

Son rble : Afin d'améliorer la transparence dans le processus de désignation des candidats
demandant un logement locatif social, les critéres et les priorités sont, depuis la Loi &galité
citoyenneteé, arrétés et rendus publics. Ces priorités sont reprises a I'"échelle territoriale dans Les
Plans Départementaux d'Actions pour le Logement et [I'Hébergement des Personnes
Défavorisées (PDALHPD).

En quelques phrases :

La loi Egalité Citoyenneté, datée du 27 janvier 2017, a arrété la liste des publics prioritaires pour
Faccés & un logement social. Le public dit "prioritaire” au regard de I'attribution des logements
sociaux est composé des persannes ;

= en situation de handicap ou les familles ayant a leur charge une personne en situation de
handicap :

= sortant d'un appartement de coordination thérapeutique ;

= mal logees, défavorisées ou rencontrant des difficultés particuliéres de logement pour des
raisons d'ordre financier ou tenant & leurs conditions d'existence ou confrontées 3 un cumul de
difficultés financiéres et de difficultés d’insertion sociale :

= hébergées ou logées temporairement dans un établissernent ou un logement de transition :

= mal logées reprenant une activité aprés une période de chmage de longue durée ;

= pxposees 3 des situations d'habitat indigne ;

= mariées, vivant maritalement ou liées par un pacte civil de solidarité justifiant de violences au
sein du couple ou entre les partenaires ;

= victimes de viol ou d"agression sexuelle & leur domicile ou & ses abords ;

= engagees dansle parcours de sortie de la prostitution et dinsertion sociale et
professionnelle ;

= victimes de I'une des infractions de traite des &tres humains ou de proxénétisme ;

= ayant a leur charge unenfant mineuret logées dans deslocaux manifestement sur-
occupés ou ne présentant pas le caractére d'un logement décent ;

= dépourvues de logement, y compris celles qui sont hébergées par des tiers :

= menacées d'expulsion sans relogement.

LA CCAPEX

Son réle : Chaque Département est doté, depuis 2009 d'une Commission de Coordination des
Actions de Prévention des Expulsions locatives dont les pouvoirs ont été renforcés par la loi
ALLIR,

5a mission : Dans le cadre de sa mission de coordination et de prévention des expulsions, la
CCAPEX [Commission Départementale de Coordination des Actions de Prévention des Expulsions
Locatives) établit et transmet chaque année au comité responsable du plan d'action pour le
logement et Phébergement des personnes défavorisées de chaque Département :



« un bilan des procédures d'expulsions locatives en cours dans le Département ;

« une évaluation de son activité ;

s« un recensement des propositions d'amélioration du dispositif de prévention des
expulsions locatives au sein du Département.

La commission peut donner un avis sur les ménages menacés d'expulsion : dans le cadre de sa
mission d'examen et de traitement des situations des ménages menacés d'expulsion, la CCAPEX
peut adresser au propriétaire bailleur et au locataire concernes des avis et recommandations,
ainsi qu'a tout organisme contribuant a la prévention des expulsions (tels que le Fonds de
Solidarité Logement, la commission de surendettement des particuliers, la commission de
miédiation DALO...).

Son organisation : dans le cadre de I'exercice de ses missions, la CCAPEX peut proposer la
création de sous-commissions qui détiendraient les mémes compétences que celles des
instances locales du plan d'action pour le logement et Phébergement des personnes
défavorisées, ou des circonscriptions d'action sociale des Départements par exemple.

Orienter au mieux les ménages en souffrance locative : dans chaque Département, un arrété
préfectoral détermine le montant et l'anciennete de la dette au-dela desquels les
commandements de payer, délivrés depuis le 1% janvier 2015 pour le compte d'un propriétaire
personne physique ou assimilé, sont signalés par ‘huissier de justice a la CCAPEX. Ce
signalement est indispensable a la commission dans le cadre de sa mission de coordination,
d'évaluation et d'orientation de la politique de prévention des expulsions locatives. Elle émettra
un avis ou une recommandation en vue d'orienter au mieux les ménages menacés d'expulsion.

LA COMMISSION DES EXPULSIONS LOCATIVES

L'expulsion locative correspond a la situation oU le bailleur ou propriétaire d'un local, habitable
ou non, décide d'engager une procédure judiciaire ayant pour objet de faire prononcer
I'expulsion du locataire, afin de récupérer la jouissance du logement ou du local,

Le propriétaire et le locataire sont liés par un contrat de ball, oral ou écrit, qui pose le cadre des
obligations de chacun. Ainsi, I'expulsion interviendra lorsque le locataire ne respecte pas les
obligations prévues par le contrat de bail ; le propriétaire souhaitera alors mettre fin au contrat.
Plusieurs motifs peuvent intervenir dans la décision d'engager une procédure d'expulsion :

* |a question du défaut d'assurance habitation auguel le locataire est obligé de souscrire ;

» les dégradations du logement ;

* |es troubles de voisinage ;

* e non-versement du dépit de garantie ;

® e congé pour vente ou pour reprise ;

* |a plus fréquente correspond aux loyers impayés, ce que |"article 7 de la loi du 6 juillet
1989 érige en obligation du locataire dont le non-respect peut justifier la résiliation du
contrat de bail.

La commission des expulsions locatives de Redon se réunit 3 fois dans l"année, sous la
présidence de Monsieur le Sous-Préfet de Redon, de bailleurs sociaux, de commissaire de
justice, de la gendarmerie, du CDAS et du CCAS.



la foi du 27 juillet 2023 visant 3 protéger les logements contre
l'occupation illicite a créé de nouveaux délits, notamment envers les
locataires en situation d'impayé de loyers qui restent dans leur
logement aprés une décision d'expulsion définitive. Tous les contrats
de location souscrits depuls le 29 juillet dolvent comporter une
clause de résiliation automatique en cas de non-paiement du loyer
ou des charges, ou en cas de non-versement du dépdt de garantie.
Un propriétaire peut ainsi demander & un commissaire de justice de
délivrer un commandement de payer a un locataire en situation d’impayé. Sur le document
remis au locataire, il doit notamment étre indiqué les sommes qui lui sont réclamées, Le
locataire dispose alors de 6 semaines pour payer les sommes dues. 5'il ne rembourse pas sa
dette et qu'il ne conteste pas le montant de celle-ci, le propridtaire peut saisir le juge des
contentieux de la protection afin gu’il constate gue le bail est résilié et qu'il ordonne Pexpulsion
du locataire.

51 un locataire reste plus de 2 mois dans un logement aprés une décision d'expulsion définitive,
qui a donné lieu & un commandement régulier de quitter les lieux, il peut désormais étre
condamné a 7 500 € d'amende, Cette sanction ne s'applique pas durant la tréve hivernale, ni si le
locataire bénéficie d'une décision de sursis & expulsion.

A noter : la loi du 27 juillet 2023 a raccourci le délai dent dispose un locataire
pour verser les sommes qui lui sont réclamées aprés un commandement de
payer : précedemment, Il avait 2 mois pour rembourser sa dette ; désormais, il
doit le faire au maximum & semaines aprés le commandement a payer.

Des sanctions plus séveres contre les squatteurs

Les sanctions envers les squatteurs sont désormais plus importantes : le fait de s'introduire de
maniere illicite dans le logement d'une personne est puni de 3 ans de prison et de 45000 €
d'amende [contre 1 an de prison et 15 000 € d’amende auparavant) ; et le fait d"avoir occupé ce
lopement est puni des mémes sanctions,

Par ailleurs, la loi du 27 juillet 2023 a précisé la définition pénale de domicile : « constitue
notamment le domicile d'une personne, tout local d'habitation contenant des biens meubles lui
appartenant, que cette personne y habite ou non et qu'il s'agisse de sa résidence principale ou

non. » Les résidences secondaires sont donc également concernées par le délit de violation de
domicile,



Schéma de la procédure d*expulsion dans le cadre de I'impayé de loyer
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LA COMMISSION DROIT AU LOGEMENT OPPOSABLE (DALO)

Le droit au logement opposable est instauré par la loi du 5 mars 2007, |l vise a garantir le droit a
un logement décent et indépendant a toute personne qui n'est pas en mesure d'y accéder par
Les propres moyens ou de sy maintenir.

Le Dalo est un droit. Ce nest pas un dispositif d’accés & un logement ou & un hébergement. C'est
un recours quand les autres dispositifs légaux n'ont pas permis aux personnes d'accéder ou de
se maintenir dans un logement ou un hébergement adapté a leurs besoins. Toute personne
éligible doit pouveir se saisir de ce droit.

* Le droit au logement opposable (Dalo) ;

Pour déposer un recours au titre du droit au logement opposable, le requérant doit résider sur le
territoire francais de fagon réguliére et ce, sans condition d’ancienneté de son titre de séjour, ne
pas &tre en mesure d'accéder par ses propres moyens a un logement décent et indépendant ou
de s'y maintenir, &tre de « bonne fol » et répondre aux conditions d'accés a un logement social.

Les publics susceptibles d'étre reconnus au titre du droit au logement opposable doivent
répondre a un ou plusieurs des 7 critéres sulvants ;

= [Etre sans domicile :
Etre menacé d'expulsion sans relogement -
Etre hébergé dans une structure d’hébergement ou une résidence hitelibre & vocation
sociale (RHVS) de fagon continue depuis plus de 6 mois ou logé temporairement dans un
logement de transition ou un logement foyer depuis plus de 18 mois ;

* [Etre logé dans des locaus impropres 3 I'habitation ou présentant un caractére insalubre
ou dangereux ;

= Etre logé dans un logement ne présentant pas d'éléments d'équipement et de confort
exigés (absence de chauffage, eau potable...) ; & condition d'avoir & charge au moins un
enfant mineur ou une personne handicapée ou de présenter soi-méme un handicap ;

= Etre logé dans un logement dont la surface habitable n'est pas supérieure ou égale 3
16 m? pour un ménage sans enfant ou 2 personnes, augmentée de 9 m2 par personne en
plus dans la limite de 70 m2 pour 8 personnes et plus, & condition d’avoir & charge au
moins un enfant mineur ou une personne handicapée ou de présenter soi-méme un
handicap ;

» Ftre demandeur d'un logement social depuis un délai supérieur au délal anormalement
long (délai qui varie d'un Départernent & un autre) sans avoir recu de proposition
adaptée aux besoins

= Etre, ou une personne 4 sa charge, logé dans un logement non adapté 4 son handicap, au
sens de |"article L.114 CASF.

La procédure de recours implique que le demandeur ait fait des démarches préalables pour
accéder ou se maintenir dans un logement adapté 4 ses besoins. La principale démarche consiste
a avoir déposé une demande de logement social. Le décret du 11 février 2014 prévoit que la
depdt d'une demande de logement social attesté par le numéro unique est un préalable
necessaire au depdt d'un recours Dalo sauf en cas de situation exceptionnelle justifiée par le
requérant. D'autres démarches peuvent avoir été entreprises : recherche dans le parc privé,




démarche auprés du propriétaire ou saisine des services d'hygiene en cas de logement insalubre,
ele,

La procédure de reconnaissance au titre du Dalo

Caisine de la commission de médiation : Pour 8tre reconnu au titre du Dalo, il faut saisir la
commission de médiation (COMED) du Département du requérant.

Accusé de réception @ Le demandeur recoit un accusé de réception qui mentionne le numéro et
la date d'enregistrement, lequel fait courir le délai de décision de la commission.

Instruction de la demande : Les délais d’instructicn des commissions de médiation sont de ¢

= 3 mois pour une demande de logement au titre du Dalo dans les départements
métropolitains et de 6 mois a titre dérogatoire dans les Départements d'outre-mer.

*  § semaines pour une demande d'accueil dans une structure d'hébergement au titre du
Daho.,

La commission regoit du ou des bailleurs chargés de la demande ou ayant eu a connaitre la
situation locative antérieure du demandeur tous les éléments d'information sur la qualiteé du
demandeur et les motifs invogués pour expliquer I'absence de proposition de logement. Elle
recoit également les informations des représentants des services sociaux qui sont en contact
avec le demandeur, et des instances du plan local d'action pour le logement et hébergement
des personnes défavorisées ayant eu a connaitre la situation de celui-ci. L'objectif est de
rassembler les informations relatives aux besoins, aux capacités du requérant, et aux obstacles
que celui-d a pu rencontrer dans Faccés ou le maintien dans un logement décent et
indépendant.

Critéres d'appréciation ; Pour I'appréciation du caractére prioritaire et urgent d'un recours, la
commission de médiation considére :

*  Pour les personnes dépourvues de logement, la commission apprécie la situation du
demandeur au regard de I'obligation alimentaire dont il peut bénéficier ;

* Pour les personnes logées dans des locaux impropres a Phabitation, insalubres ou
dangereux, la commission doit tenir compte des dispositions lgislatives qui mettent le
relogement 4 la charge du propriétaire ou d'une collectivité ;

*  Pour les personnes menacées d'expulsion sans relogement, elles doivent avoir fait I'objet
d'une décision de justice pronongant I'expulsion ;

* Les personnes hébergées dans une structure, elles doivent I'étre de facon continue
depuis plus de & mois, ou logées dans un logement de transition depuis plus de 18 mois ;

*  Un logement est considéré comme « manifestement sur occupé s'il ne dispose pas de la
surface suivante :

¥ 9 m? pour une personne seule

v 16 m® pour 2 personnes

v 16 m* + 9 m? pour chaque personne & partir de la 3e dans fa limite de 70 m?
(ce qui signifie qu'un logement de 70 m*? ou plus ne peut pas &tre considére
COMIME SUroccupe).



* Pour 'appréciation de lindécence du logement, le décret précise que celui-ci doit
manguer d’au moins 2 des éléments d’éguipement et de confort mentionnés a I"article 3
du décret du 30 janvier 2002, a savair ;

¥ une installation permettant un chauffage normal,

une installation d’alimentation en eau potable,

des installations d'évacuation des eaux ménageres et eaux-vannes,

une cuisine ou un coin cuisine avec un évier raccordé a une installation

d'alimentation en eau chaude et froide,

une installation sanitaire comprenant WC et baignoire ou douche, avec eau

froide et chaude. Le WC extérieur, mais dans le bitiment, est accepté si le

l[ogement ne comporte qu'une piece,

¥ un réseau électrique permettant I'éclairage et le fonctionnement des
appareils ménagers courants.

EE Y
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Mais la commission de médiation dispose d'une large marge d'appréciation : « 5 la situation
particuliere du demandeur le justifie, la commission peut, par une décision spécialement
motivée, désigner comme prioritaire une personne ne répondant quiincomplétement aux
caractéristiques définies ci-dessus. »

Décision de la Commission de Médiation (Comed)

La Commission de Madiation peut prendre 5 types de décision :

* Reconnaissance au titre du Dalo : La décision indique qu'en cas de refus d'une
proposition de logement ou d'hébergement adaptée, le requérant peut perdre le
bénéfice de la décision le reconnaissant au titre du droit au logement opposable.

*  Refus de reconnaissance au titre du Dalo : La commission doit mativer sa décision, Le
demandeur dispose alors de la possibilité de contester la décision a travers le dépdt d'un
recours gracieux ou contentieux pour excés de pouvoir,

= Sans objet: La commission peut gqualifier le recours de «sans objet » lorsque le
demandeur a trouvé une solution de logement/hébergement avant le passage en
commission, ou lorsqu'il n'y a plus liew de statuer : départ du territoire, déceés, etc. En cas
de refus de la commission de médiation de reconnaitre la personne au titre du Dalo.

* Le recours gracieux devant la Comed : En cas de contestation du refus d’une commission
de médiation, le requérant dispose de la possibilité de déposer un recours gracieux.
Celui-ci prend la forme d’un courrier signé par le demandeur en recommandé aupriés du
président de la commission de médiation exposant des arguments allant a I'encontre du
motif de rejet. || doit étre envoyé dans les deux mois 4 compter de la notification de rejet
de la commission de médiation.

* Le recours contentieux « en annulation » ou « pour exces de pouveir » au tribunal
administratif : Dans le cas ol le recours gracieux aboutit & un deuxidme rejet, ou en
I‘absence de recours gracieux, il est possible de contester la décision auprés du tribunal
administratif. Le délai de dépdt d'un tel recours est de 2 mois & partir de la notification
de rejet du recours gracieux ou de la décision de la commission de médiation.



Tl m o e e e

= L'acceés a un logement dans le cadre du Dalo

Le Préfet dispose d'un délai de 3 mois a compter de la décision de la commission de médiation
pour faire une proposition de logement au requérant. Jusqu'au 1% janvier 2017, ce délai est
porté a sik mois a titre dérogatoire dans les départements comportant au moins une
agglomération ou une partie d'une agglomération de plus de 300 000 habitants, et dans les
départements d'outre-mer.

Le représentant de PEtat dans le département définit le périmétre au sein duquel les
propositions de logements doivent étre situées, et le délai dans lequel celui-ci doit étre logé. En
le-de-France, elles peuvent porter sur des territoires situds dans d'autres départements de la
région aprés consultation du représentant de I'Etat territorialement compétent. Le Préfet
désigne chaque demandeur a un organisme bailleur disposant de logements correspondant a la
demande,



DETAIL DES DEMANDES DE LOGEMENT POUR L'ANNEE 2024

Persannes

Fersonnes

Couple Personnes  seuleset Personnes Radon 2 Autres
cpules aveac Redonnaises | T Departements
R Agglomeération

JANVIER = 8 23 11 9 18 16
FEVRIER X 46 11 28 15 15
MARS 10 30 14 2% 13 15
AVRIL 3 23 | 1 18 8 11
MAI 8 20 12 24 9 7
JUIN 5 16 15 18 10 8
JUILLET 7 17 8 19 | 8 g
A00T 8 22 7 18 10 9
SEPTEMBRE 5 30 15 21 16 13|
OCTOBRE 2 34 11 20 12 15
NOVEMBRE | 13 26 11 23 18 9
DECEMBRE | & 22 8 14 12 | 10

309 personnes seules demandent un logement en 2024 (324 en 2023). Le nombre de dossiers

deposés par des personnes redonnaises atteint une hausse de + 0,42 % (238 contre 237 en
2023),
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On remarque une stabilité des dossiers étudiés par mois (43 dossiers dtudids en 2024,
45 dossiers traités en 2023, sauf pour le mois d'aodt).



Demandes de logement pour I'année 2024

® Demarde die logement faibe par des I
redannals

= Domande de logement
Redon Agglomération

o Demande de logement
Hors Redon Agglomssr ation

46 % des demandes de logement HLM émanent de la population redonnaise.

Demandes de logement par catégorie

202 FLIFE] 2034

m Couple  MPersonnes seules  w Personnes seules avec enfant(s)




Comparatif des commissions d'attribution de logements

2015 | 2006 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Dossiers () 207 | 266 | 343 | 345 | 396 | 439 | 432 | 476
Propositions 82 |69 | 70 | 66 | B84 | a8 | 52 | 26
Acceptation du demandeur (b) a5 32 31 | 41 32 3 | 17 |

s du demandeur 29 26 29 14 25 11 _-é. T -:4- T i
Propositions restées sans suite (c) 9 7 8 14 11 4 B
Refus du ballleur _3 | J‘I 2 1 7 - 5 1 &
RSP (d) 3 6 o | 0 0 2 0 1 3
Demandes restantes (a-b-c-d) . | 157 | 227 | 304 | 300 | 342 | 403 | 394 | 447

Nombre de dossiers enregistrés

537
7 520

100

0
2007 p008 200% 2010 2011 2013 213 2014 2015 2006 2007 2018 2000 FOX0 IOF1 I02F M3 2024

Depuis 2015, le nombre de demandeur de logement soclaux ne cessait de s'aceroitre, une légére
baisse apparait en 2024,



Comparatif du nombre de dossiers étudiés par mois et du nombre
de logements proposés par les bailleurs sociaux

décambrs y 214

Fions e —- 236
octobee _ 233

soptembire _ 241

i _ 192
inai _ 206

fILATS — 219
Tdvrior # 246
L1 S 100 154F 200 250 300

m nombre de dossiers dtudids lors de la comymission menicipale de proposition de logement HLW
m nombre de logement proposdés par les bailleurs

Ce graphique démontre Finadéquation du nombre de logements étudiés chaque mois en
Commission Municipale de proposition de logement HLM et du nombre de logements proposés
par les bailleurs sociaux, Cela illustre un « taux de rotation » faible.

Autre mission, |a gestion locative de 3 logements :

¢ 3 appartements de type T1 bis, T2 et T3 sur 3 étages au 6 rue Saint-Pierre, appartenant a
la SA HLM Les Foyers. Pour ces logements, le CCAS est gestionnaire. L'agent dédié au
service logement en assure le suivi et la mise en location : état des lieux d'entrée et de
sortie, dtablissement du bail, suivi des travaux effectuds en lien avec le bailleur social,



HALTE AUX PASSANTS

La Halte aux Passants est la structure municipale chargée de recevoir les personnes sans
domicile fixe, de passage sur la Commune. Elle est ouverte pendant la période hivernale, du
1*" novembre au 30 avril.

Chaque routard ne peut y étre admis plus de 4 nuits par mois (sauf en périodes de « Grand
Froid » ou intempérie déterminées par arréte préfectoral). Une dérogation exceptionnelle peut
étre accordée si la personne justifie d'une démarche active de relogement auprés de structures
partenaires du CCAS comme le CHRS via la PAD notamment.

Elle fonctionne grace a un fort partenariat local :

— 19 bénévoles (saison passee: 18 beénévoles) assurent en bindme les permanences
chaque soir entre 18 heures et 20 heures. Les béndvoles assurent une permanence
seulement si un passant est venu demander |'accés a la halte dans la journée, a Iaccueil
du CCAS,

— |'association caritative redonnaise la Croix Rouge fournit des denrées alimentaires, avec
un complément apporté par le CCAS, sur son budget de fonctionnament,

— |l est remis a chaque passant un kit avec des draps et du linge de toilette a usage unique.

— Une convention de partenariat a €té signée en septembre 2021 et remise a jour en
janvier 2024, avec I'institut Médico-Educatif « La Rive » pour I'entretien du linge de la
Halte du Passant a savoir les serviettes, les torchons et les couettes. Le linge est déposé 4
I'IME le lundi matin et remis aprés lavage et séchage au CCAS par un éléve de I'IME.

Ces travaux sont assurés sans contrepartie financiére dans le cadre de la formation et des
apprentissages de I'IME.

- Les associations caritatives fournissent le linge de corps et les vBtements.

= L'Hpital détient la clé a disposition des bénévoles 24h/24h.

Chague passant orienté par le 115 ou venant de lui-méme est tenu de respecter un réglement
intérieur dont il prend connaissance a son arrivée,

A quoi sert |a halte en dehors de la période officielle d'ouverture 7

Elle a permis de loger :

= 1 jeune, exclu de linternat, afin de lui permettre de passer les épreuves du
baccalauréat.

« 1 jeune couple, dont la femme était enceinte, dans lattente d'une
solution de logement.

¢ 1 femme, avant son intégration dans le logement temporaire.



Les chiffres pour la saison 2023/2024

- 28 personnes différentes ont été hébergées pour un total de 146 nuitées.

Fréguentation mensuelle :

Mombre de personnes  Nombre de nuits sans

Mois Muitées par mois

hébergées passants
Movermbre 16 6 19
Décembre 22 8 13
lanvier 53 11 G
Février 23 7 13
Mars - 23 0 16
Avril 9 2 22

d4l) personnes dont

TOTAL de la saisomn

28 différentes

Répartition par dge
Total Hommes Femmes

2025 5 i 2
26-30 4 4 _l;_l
31-35 4 3 2
36-40 1 ik 1
41-45 4 1 3
4650 a 2 2
5155 2 1 1
56-60 1 1 o
61-65 1 1 0

71 1 1 0

21 1 1 0

TOTAL




Evolution de I'utilisation de la Halte depuis sa création

Annees Muitess Hébergés
2007-2008 161 B1
2008-2009 2000 29
2009-2010 304 66
2010-2011 147 51
2011-2012 217 59
2012-2013 160 63
2013-2014 153 a9
2014-2015 91 449
2015-2016 142 46
2016-2017 145 42
2017-2018 93 36
2018-2019 109 30
2019-2020 169 29
2020-2021 85 14
2021-2022 225 25
2022-2023 187 31

2043-2024

Les nouveautds mises en place en cours saison, pour rappel :

¥ |l a été décidé I'installation d'une machine & laver ot d'un séche-linge & la Halte aux
Passants afin de permettre aux passants de nettoyer et sécher leurs vétements.
"% Ce service a été trés réguliérement utilisé par les personnes.

¥ Les passants, qui en font la demande a I'accueil du CCAS, peuvent accéder au local
pendant la permanence des bénévoles seulement pour prendre une douche,
% Une personne a utilisé la douche & 4 reprises.




La Halte aux Passants ne pourrait pas fonctionner sans ses bénévoles |1

=
1

Stand de la Halte aux Passants
2 la foire aux associations du

01/089/2024

Chague année, des bénévoles occupent un stand a la foire aux associations
afin de présenter la Halte du Passant et recueillir de nouvelles inscriptions de
béndvales. Un nombre élevé de béndvoles facilitent organisation de la
Halte.

Repas de Moél avec les bénévoles de |a Halte aux passants.



PLAN HIVERNAL

Dans le cadre du plan hivernal déclenché le 1* novembre, I'instruction ministérielle stipule qu'il
est « demandé aux Préfets de renforcer Faction auprés des personnes en situation de détresse &
la rue » et que & cette mobilisation repose sur une coopération élroite et quotidienne entre les
services de I'Etat, les associations et les collectivités »,

Concretement et par arréte, le Préfet peut déclencher le « plan hivernal » : le Préfet prend les
mesures qui s'imposent en fonction des spécificités et de la température sur le territoire.

Les niveaux de vigilance ;
= vigilance météorologigue « verte » : veille saisonniére du 1°" novembre au 31 mars.

= vigilance météorologique «jaune » : vigilance pic de froid éventuellement persistant.
Températures ressenties comprises entre - 10°C et - 18°C. Froid de courte durée (1 & 2 jours) ou
qui dure dans le temps, constituant un danger pour les populations précaires, sans domicile ou
isolées, du fait de leurs conditions de vie ou de travail.

= vigilance météorologique « orange » : grand froid, Températures ressenties comprises entre
- 18°C et - 25°C. Période de froid intense caractérisée par des températures ressenties minimales
trés basses. Cette péricde constitue un danger pour les populations précaires, sans domicile ou
isolées, du fait de leurs conditions de vie cu de travail, et potentiellement pour Fensemble de la

population exposée,

= vigilance météorologique « rouge » : épisode de frold extréme. Températures ressenties
inférieures ou égales a - 25°C. Période de froid avérée, exceptionnelle, trés intense et durable,
etendue, qui entrafne l'apparition d'effets collatéraux dans différents secteurs [arrét de
certaines activités...).

L'activation opérationnelle du dispositif ORSEC « Grand froid » s'appuie sur la vigilance
météoralogique. Elle est déclenchée dés que le département est placé en vigilance « jaune », «
orange » ou « rouge » par Météo-France, avec un suivi des données a caractére sanitaire et
social et une mise a ceuvre de mesures adaptées 4 la situation par les acteurs concernes,

Le CCAS de la Ville de Redon est partenaire du dispositif hivernal. Il coordonne le dispositif local
en llen étroit avec les équipes du 115 et de I'hdpital de Redon.



Nombre de jours pour lesquels le plan « Grand froid » a été déclenché :

— 8 jours pour la salson 2023-2024 (vigilance Jaune)
= 4 jours pour la saison 2022-2023 (vigilance jaune)
— 0 jour pour la saison 2021-2022

- 0 jour pour la saison 2020-2021

— 0 jour pour la saison 2019-2020

= 0 jour pour la saison 2018-2019

— 0 jour pour |a saison 2017-2018

= 14 jours pour la saison 2016-2017

- 0 jour pour la saison 2015-2016

—~ 0 jour pour la saison 2014-2015

— 0 jour pour la saison 2013-2014

— 4 jours en niveau 2 pour la saison 2012-2013

— 13 jours en niveau 2 et 3 jours en niveau 3 pour la saison 2011-2012
- 0jour en 2010-2011

= 21 jours en 2008-2010

— b jours en 2008,



LOGEMENT TEMPORAIRE

Cuverture d'un logement temporaire début 2022
Contexte du projet :

La Ville ne dispose pas d’hébergement temporaire de longue durde notamment pour accueillir
une famille et/ou des personnes isolées se retrouvant subitement sans logement.

Ce logement doit &tre une étape de transition pour aboutir & un logement durable et autonome,
Il nécessite la mise en place d'un accompagnement social afin d'évaluer la situation et de mettre

en place les dispositions qui s'imposent.

Conventionnement :

Une convention a été signée en date du 14 janvier 2022 afin de permettre la mise & disposition
par la Ville d’un logement au CCAS de type 5, d'une surface de 121,07 m®.

Fonctionnement :

Ce logement doit répondre aux besoins des personnes défavorisées sans logement, des
personnes en situation de précarité etfou confrontées a de grandes difficultés sociales ou a des
personnes ayant subi un accident de la vie de type incendie.

» |a gestion locative et administrative sera assurée par le personnel du CCAS ;
s Les modalités de gestion entre les services de la Ville et du CCAS sont détaillées au sein

de la convention de mise a disposition du logement communal.

Conditions d'accés

Toute demande d'occupation de ce logement devra 8tre réalisée auprés des services du CCAS., La
personne et son reférent social devront motiver la demande et fournir les justificatifs de
ressources, L'entrée dans ce logement se fera seulement aprés accord du Président etfou de
I'Adjointe aux Affaires Sociales, a défaut de la Directrice du CCAS ou de son représentant.

Public accueilli :
¢ Familles,
s Personnes isolées

- Etre redonnais,
- Etre majeure,
- Etre en situation réguliére,



- Bénéficier d’un accompagnement social. ll sera tenu compte de I'engagement réel du ou des
candidats a s’engager dans des actions et démarches notamment avec le CCAS, pour s’insérer
sacialement et trouver rapidement un logement stable,

- L'absence de faits qui seraient imputables aux candidats a I'origine de troubles a Vordre public.

Le public prioritaire :

1. Les personnes sinistrées a reloger en urgence (ex : incendie du logement, dégat des eaux, ...},
sans prise en charge par une assurance,

2. Les personnes exposées a des situations d’habitat indigne,

Les situations de violences intrafamiliales,

4. Les familles se retrouvant sans logement suite a un événement de type séparation avec des
enfants scolarisés a Redon dont les revenus ne permettent pas I'accés au logement privé, ou
ne permettent pas de se maintenir dans le logement actuel,

5. Les personnes seules ou en couple en situation de rupture familiale soudaine,

Les personnes hébergées de maniére precaire,

7. les personnes en rupture attendant un hébergement en Centre d’hébergement et de
Réinsertion Sociale, seulement si le dossier est accepté.

g

=)

Ce logement ne peut pas accueillir de personnes ne pouvant pas vivre en autonomie. Les
personnes relevant de soins réguliers ne peuvent pas étre accueillies. Elles doivent étre
orientées vers des structures pouvant les encadrer dans de bonnes conditions.

Formalités demandées :

e Contrat d’hébergement temporaire,

¢ Charte du « bien vivre ensemble »,

s Ftat des lieux d’entrée et de sortie,

e [Une attestation d’assurance sera exigée,
e Justificatifs de ressources.

A noter : Ce logement peut étre mis a disposition sous forme de colocation.

Dans le cas d’un accueil d’'une personne avec enfant, le logement leur sera strictement réservé
sans possibilité de mettre a disposition les autres chambres sauf pour une femme seule.

Tarification :

Un dépdt de garantie d’'un montant de 50 euros est demandé a la personne hébergée dés
I'entrée dans le logement. Celui-ci est restitué au terme du contrat en fonction de 'état des lieux
de sortie.

La ou les personnes hébergées doivent s’acquitter mensuellement d’une participation financiére
fixée a 15 % des ressources correspondant au loyer et a aux charges (électricité, eau) et taxes
afférentes a I'occupation du logement (taxe d’habitation, taxe d’ordures ménageéres, etc...).




Logement temporaire

Saffe & manger




Chammbre #




Occupation du logement temporaire en 2024

= Du 16.01.24 au 16.05.24 : une femme de 44 ans, hébergée chez des amis mais la situation est
devenue conflictuelle,
Orientée par le CCAS de Redon

= Du 28.02.24 au 12.03.2024 : une femme de 60 ans, victime d'un incendie.
Orientée par le CCAS de Redon

= Du 28.02.24 au 29.04.2024 : une femme de 35 ans pour violences conjugales.
Orientée par le CDAS de Redon

= Du 29.04.24 au 04.06.2024 : une femme de 49 ans, victime d'un incendie,
Orientée par le CCAS de Redon

= Du 27.05.24 au 04.07.2024 : un couple d'une trentaine d'année avec deux enfants de 12 et
10 ans, suite d une inondation.

Orientée par le CCAS de Redon

= Du 02.08.24 au 12.08.2024 : un homme de 48 ans, sans logement et dort dans sa voiture.
Orientée par le CCAS de Redon,

= Du 20.09.24 au 05.11.2024 : une femme de 53 ans, victime de viclences conjugales.
Orientée par le Centre Hospitalier Intercommunal Redon-Carentoir

= Du 18.11.24 a ce jour : une femme de 18 ans, parcours ASE et mise en échec des accueils.
Orientée par le CDAS de Redon

Sollicitations n'ayant pas donné suite a un hébergement :

= Du 26.02.24 au 26.02.2024 : une femme avec deux enfants de 16 ans, victime de violences
conjugales. Madame n'a pas souhaité intégrer le logement temporaire.
Orientés par le Centre Hospitalier Intercommunal Redoen-Carentoir

= Du 27.02.24 au 27.02.2024 : une fermme de 46 ans victime de violences. Madame n'a pas
souhaité intégrer le logement temporaire
Orientée par le Centre Hospitalier Intercommunal Redon-Carentoir

= Du 18.04.24 au 18.04.2024 : une femme de 40 ans pour menaces et probléme de santé.
Orientée par le CCAS de Redon

= Du 15.05.24 au 15.05.2024 ; une femme de 50 ans avec deux enfants de & et 4 ans, victime de
violences conjugales.
Orientée par Fintervenant Social en Gendarmerie de Redon (15G)

=2 Do 17.12.24 au 17.12.24 : une femme avec 4 enfants, victime d'un incendie, L'hébergement
ne convient pas.
Orientée par le CDAS de Redon



Suite 4 I'accueil au sein du logement temporaire :

1 personne a pu retrouver un logement dans le parc social,
3 personnes et 2 enfants ont pu retrouver un logement dans le parc privé suite 3 un
incendie.

1. Répartition par dges

Mombre
0a9ans 0 i
10417 ans 2 —
De 18 a 25 ans 1 0%
De 26 a 40 ans 4 i
De 41 4 50 ans ' > =
Plus de 50 ans 3 — —_ 13% :

* 2 femmes n‘ont pas communigud leur dge

Tranche d'age des personnes hébergées
A%

4
15
2.5
2 £ 2

2

15
1

1

0%
0
0

O&9ans 104 17 ans 1B 4 25 ans 264 40 ans 41450 ans Musde 50ans



2. Répartition Fernmes/Hommes

Fammes

Homimes

= Femimes

= Hoamimes

3. Fréquentation mensuelle

JOUT par mols ] :
P 2 laux l:_i'-l_: CCURation

occupe dans le

logement cllogement
Janvier 16 4%
Féyrier 28 8%
Mars 31 8%
Al 30 B%
Mai | 31 8%
Juin 30 1 8%
Juillet . 4 1%
Aot 11 %
Septembre 11 3%
Octobre 31 2%
Movembre 18 ; 5%
Décembre 31 8%

272 jours d’occupation dans le logement temporaire, 8 jours de moins gu’en 2023,
La durée moyenne de séjour est d'environ 23 jours comme Fannée derniére,



Une plaguette de présentation du logement a été réalisée et est en cours de diffusion auprés
des professionnels.

Vil
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~ Le logement peut &tre mis i

disposition sous forme de colocation, Contact

Lobligation d'une souscription 3 une U, ooami2297
assurance & responsabilivé chile. (=4 ccas@mairie-redon.fr

LE LOGEMENT PARTICIPATION
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« Etre majeure,
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accompagnement social, Fentrée dans s logement.




POLITIQUE DE LA VILLE ET

: DEVELOPPEMENT SOCIAL

@ La feuille de route Egalité Femmes-Hommes
@ Le Programme de Réussite Educative
@ La médiation sociale

@ L'accompagnement des ménages en situation d'incurie dans leur
logement



La feuille de route « Egalité femmes-hommes »

La Ville de Redon a créé en 2020 une délégation sur I"égalité entre les hommes et les femmes au
sein de son Consell Municipal afin de mettre en place une approche intégrée du genre dans ses
palitiques publiques.

M. le Maire a sollicité la rédaction d'un document cadre sur la question de 'égalité femmes-
hommes. | a aussi demandé d'écrire le plan d'actions politique. Ce document recense
I'ensemble du travail et des dispositifs déja engagés par la Ville et le CCAS et propose des actions
concriétes a venir pour renforcer I'égalité des femmes et des hommes a I'échelle de la Ville,

La feuille de route se décline de la fagon suivante :

1. Un état des lieux
Ce travail permet de valoriser les actions et dispositifs déja mis en ceuvre par la collectivité et de
rendre compte des éventuels déséquilibres et inégalités entre les femmes et les hommes.

Chacun des services de la collectivité a éte sollicité pour réaliser ce travail de recensement et
alimenter les réflexions pour le futur plan d’action.

Cette partie est composée
= D'un volet sociodémographique relatif 4 la population redonnaise,
= D'un volet interne relatif 3 la politigue des ressources humaines de la collectivité
employeuse en matiére d'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes,
* [D'unrecensement des actions en faveur de I'"égalité dans les politigues municipales,

2. Un plan d’actions
Il permet de formaliser Fengagement de la Ville et du CCAS & travers une série d'actions
déclinees en axes prioritaires.
La finalité de ce travail est :

v [Yaller vers une culture commune de Fégalité,

¥ De s'engager a décliner sa politique d'égalité entre les fernmes et les hommes dans
toutes ses politiques publiques et en tant qu'employeur.

La feuille de route « Egalité femmes-hommes » a été adoptée par le Conseil Municipal le 22 juin
2023 et le Conseil d’Administration du CCAS le 27 juin 2023.



= Bilan des actions 2024

e Un temps de travail a destination des agents et élu.es de |a collectivité

La Ville de Redon s'est associée au Cendre de Gestion d'llle-et-Vilaine (CDG 35) pour déposer un
projet dans le cadre du fonds en faveur de I'égalité professionnelle 20724,

Il s"agit du projet « En réseau, Collectivités et CDG bretons : Enjeux et actions » présenté par le
CDG 35. Un projet partenarial pour ses agents et ceux des autres collectivités dont elle dépend
visant a aborder a grande échelle la culture égalitariste dans le Département d'llle-et-Vilaine.

C'est dans ce cadre que la collectivité s'est engagée auprés du CDG 35 pour bénéficier d’une
intervention auprés de ses agents et de ses élu.es. Lintervention est estimée 3 hauteur de
7 245€ et prise en charge 3 100% par le fonds en faveur de 'égalité professionnelle.

Il s'agit d'un temps de travail et de réflexions collectives sur la culture de Fégalité et les
discriminations, avec comme outil de travail des saynétes joudes par des comédiens de la troupe
de théitre Echappées Belles et des éclairages informatifs, juridiques et statistiques apportés par
les intervenantes du CDG 35.

L'intervention comprend 5 saynétes abordant différentes thématiques : sexisme, discrimination
au travail, racisme, homophobie, harcélement au travail,

Dans l'objectif d’offrir une culture commune a l'ensemble du personnel, tous les &lu.es du
conseil municipal, les directrices, les directeurs et les agents de la Ville, de I'EHPAD et du CCAS
sont invités a ce temps de travail. Deux horaires sont proposés pour cette rencontre afin que
chacun puisse y participer sans causer d'interruption dans l'activité des services.

Au tatal, lintervention réunit une centaine de participants ; élus et agents de la Ville, de 'EHPAD
et du CCAS,

Les participants ont été sensibilisés aux enjeux des discriminations dans le milieu professionnel
et ont regu des outils pour réagir de maniére adéguate,



+ Un cours de karaté self-défense

A ['occasion du 25 novembre, Journde Internationale de lutte contre les violences faites aux
fernmes, le CCAS a proposé aux habitants un cours de karaté self-défense.

Pour se faire, il a fait appel aux services d'Emilie Fruaut, professeure de karate au club de judo de
Redon. Cette derniére est déja intervenue lors du festival « Autour d'Elles » en mars 2024 et
renouvellera son partenariat pour 2025. Cette séance sportive de karatéfself-défense est
gratuite, financée par le CCAS,

Il s'agit d'une sensibilisation au corps et a ses mécanismes lors d'une agression physique a
travers des exercices éducatifs de karateé et de self-défense (praticables par toutes et tous), pour
comprendre ce qu'il se passe chez une victime d'agression et proposer des méthodes de
réaction pour réagir en cas d'agression physigue. La séance est suivie d’'un temps d’échange
autour des violences faites aux femmes, ol Emilie partage notamment son témoignage et
parcours de vie,
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Organisé le samedi 30 novembre 2024, cette séance a rassemblé 51 personnes.



=  Evénement municipal « Autour d’Elles »

A I'initiative de Karen Lanson, Conseillere Municipale déléguée aux droits des fernmes, la Ville et
le CCAS organisent chaque année au mois de mars, I'événement « Autour d'Elles ». Il s'agit d'un
programme d'actions de sensibilisation autour des droits des fermmes et la promotion de
Fégalité des genres.

Par sa transversalité, cette action municipale mobilise le service de la culture, de la
communication, du sport, de Fenfance et de la jeunesse, etc. Elle invite les agents et les élu.e.s &
réfléchir & des manifestations visant & promouvoir la place et les droits des femmes.

Cet événement renforce aussi les llens avec les partenaires du territoire ; le Centre social
Confluence, la médiathéque, Le Paralléle, le 7 conservatoire de Redon Agglomdération, ete.

Grace a leur mobilisation, chagque année des animations riches et variées sont proposées auprés
du tout public, sur différents quartiers de la ville. Conférences, rendez-vous festifs, sportifs,
visites guidées, groupes de paroles... La question de I'égalité des sexes est abordée de diverses
manieres,

Bilan de I'édition 2024

L'édition 2024 a rassemblé de nombreux partenaires institutionnels et associatifs & 'eccasion
d'un programme riche et varié, Le CCAS a obtenu une subvention de 1 000 € dans le cadre de
I'appel & projet du Département d'llle-et-Vilaine pour I'égalité entre les femmes et les hommes,

¥ 14 partenaires, dont 4 nouvelles associations et 5 services de la Ville mobilisés.
¥ 18 événements organises par la collectivité et ses partenaires.
¥ Plus de 1 130 participants, toutes actions confondues,

+ Des animations aux formats variés : concert, spectacle, table-ronde, conférence, ciné-
débat, temps de rencontre, expositions,...



Vendredi 8 mars : Soirée d'ouverture du festival et spectacle « Les Supers 8 »,

Le festival a débuté le vendredi 8 mars, a l'occasion du spectacle « Supers 8B », coproduit par la
Ville de Redon. Une soirée contée qui donnait la parole a 22 femmes du Pays de Redon ayant
participé a une création poétique collective. Celte soirée d'ouverture a réunit 175 spectacteurs.
Un vin d"honneur leur était proposé a la fin du spectacle.

Creddit photoe @ Fronds Payoel

Création de l'exposition « Sportives | » par les services de la Ville et I'association Objectif
Redonnais

La collectivité a souhaité promouvoir la place des
femmes dans le sport au travers d'une exposition. Par
la photographie, "objectif est de mettre en lumiére [a
pratique sportive féminine, valoriser les sportives
locales mais également casser les clichés et les
stéréotypes de genre dans le sport.

L'exposition comptent 19 cliches de sportives du
territoire, meédaillées ou non, pratiguant en individuel
ou en collectif, en club ou en sport-santé.

Cette exposition a éte réaliseée avec I'aide de I'association "Objectif Redonnais™ pour les prises de
wues.

Dénomination de deux déquipements sportifs Redonnais

Lors de la cérémonie du samedi 30 mars 2024, deux équipements sportifs Redonnais ont
officiellement adopté le nom de deux grandes sportives francaises.

Le terrain de football synthétiqgue au nom de Stéphanie
. . Frappart, arbitre internationale de football pionniére en
arbitrage féminin, et aire de lancer au nom de bMélina
Robert-Michon, athléte internationale lanceuse de
disque.




PROGRAMME DE REUSSITE EDUCATIVE

Issu de la lol de cohésion sociale du 18 janvier 2005, le Programme de Réussite Educative (PRE)
s'inscrit dans la logigue de ['égalité des chances. Il a inversé la logigue des politiques
d'accompagnement qui privilegiaient jusque-la I'offre des acteurs, pour mettre en avant les
besoins repérés des enfants, en tenant compte de leurs familles,

Le quartier de Bellevue a Redon, présentant des écarts significatifs par rapport au reste du
territoire de lintercommunalité « Redon Agglomération », a &té retenu comme quartier
priaritaire de la Politique de la Ville et inscrit dans le décret du 30 décembre 2014. Il a été
reconnu quartier prioritaire jusqu’en décembre 2023,

Le Programme de Réussite Educative (PRE) est avant tout un outil & disposition des acteurs
locaux, visant une nouvelle approche dans la prise en compte des enfants en difficulté et venant
en complément des dispositifs éducatifs existants. Il doit permettre de faciliter la mobilisation
des ressources existantes, chaque acteur ayant potentiellement une partie de réponse a
apporter. Les objectifs principaux restent inchangés :

Au-dela des parcours mis en place, le dispositif permet de faire évoluer les représentations de
chacun (professionnels, parents, jeunes), favorise I'interconnaissance entre professionnels et
renforce, la possibilité, pour les parents, d’exprimer et de faire entendre leur parole au travers
d'un accompagnement global et individuel, Le dispositif permet de privilégier un travail autour
des ressources et potentiels des enfants et parents.



La réorganisation pour 2024-2026

Depuis le 1% janvier 2024, la Ville a fait le choix d'étendre le PRE & tous les enfants et jeunes
étant scolarisés et habitants & Redon. Un médiateur éducatif et social est venu compléter
I"équipe en tant que référent de parcours pour les 12-16 ans afin de faciliter le lien avec les
établissements du second degré. Dans le méme temps, les champs d'intervention du PRE se sont
affinés :

Le pilotage institutionnel reste lui inchangé

Le Conseil d’Administration du CCAS :

Le Centre Communal d'Action Sociale est la structure juridique et budgétaire porteuse du PRE. A
ce titre, son Conseil d'Administration est destinataire d’informations et de données non
nominatives relatives a l'activité du PRE. Les délibérations nécessaires au fonctionnement du
dispositif y sont votées,

Le Comité de Pifotage :

Un Comité de Pilotage s'est tenu en décembre 2024 en présence des représentants de la Ville,
du CCAS, de la Sous-Préfecture et de la DDETS. L'objectif était de faire un point sur la fin du
Contrat de Ville, la poursuite des engagements de la Ville/CCAS et sur [a nouvelle organisation du
FRE.

Le fonctionmement : un partenariat local

Le partenariat local se décline autour de 2 dimensions : 'EPS et les actions d’accompagnement.

¥ L'Equipe Pluridisciplinaire de Soutien (EPS) dont le rdle est « d'orienter les publics,
construlre les parcours et mobiliser les moyens de droit commun par une étude
approfondie  des  situations  individuelles dans wune approche globale et
multidimensionnelle » {note interministérielle, instruction relative au PRE, octobre 2016).

Sa composition : Direction des Services Educatifs et de la Citoyenneté de la Ville (Animateur
enfancefjeunesse), établissements scolaires du premier degrés représentés par les CP, AS ou/et



infirmiére, Education Nationale 1% degré (IEN de la Circonscription de Redon, Enseignant
spécialisé du RASED, Psychologue du RASED, 'enseignant référent MDPH, les directeurs et
directrices d'établissements scolaire), CDAS ([Assistante de service social), Centre Social
Confluence (Responsable enfancefjeunesse).

La coordinatrice du PRE [CCAS et DSEC) anime cette instance.
¥ Les actions d'accompagnements se décident en EPS et en lien avec les familles. Pour

cette année 2024, plusieurs actions collectives ont été mises en place grice au lien fort
avec les associations locales.

Cing jeunes ont eu la possibilité de participer a trois séances de médiation artistique dont
I'objectif était de réaliser un journal créatif afin de mieux se connaitre et de participer 4 la
confiance que les jeunes peuvent avoir en eux.

« Mvoudrais foire co tous les jours [ »
L., 11 ans.

Dans la méme veine et dans un objectif d'accompagnement a la parentalité, 6 parents ont pu
participer @ un atelier de médiation artistique afin de se reconnecter i leur envie et leur
personnalité sans se soucier du quotidien.

'est avec I'association Peillacoise que 3 familles ont pu profiter d’une balade
nature. L'idée était de pouvoir accéder 3 des coins de verdure en partant & pied
de leur quartier. Elles sont ainsi aller découvrir le Thuet et son étang ainsi gue le
bols de Bahurel, Une fois sur place, un jeu de piste ainsi que du land art ont été
réalisés.

o En fait, c'étoit pas loin de cher nous | »
T., 8 ans.




Sophrom

BRHEOCIATION

Le travail avec I'Association Sophrom continue et s"affine
en fonction des besoins repérés, Cette année, le théme de
la place dans la fratrie était trés présent. Deux enfants ont
pu bénéficier de 3 séances de sophrologie afin de
comprendre qu'elle était leur place et comment améliorer
les relations entre fréres et soeurs,

« Mo sceur c'est ma sceur quand méme [ »
L., & ans.

Les ateliers du rythme
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Trods jeunes qui ont une problématique de confiance en eux par rapport a leur corps ont pu
accéder a un atelier « Corps et rythme » animé par une psychomotricienne dans un cadre
bienveillant et musical, L'objectif était dans un premier temps de reconnaitre leur mal-étre puis

par le biais de jeux, de prendre confiance en leur motricité.

« Franchement au début, je me suis dit que co allait étre nul,
mais en fait ca fait du bien avec la musique et tout... »

J-B., 14 ans.
Les chiffres phares de 2024.
= 28 accompagnements A3% : santé
mentale

75% : scolarite e
décrochage scolaire

» 22 sollicitations dont 2 entrées dans le PRE
« 10 sorties
# 21 familles accompagnées

G4% : accds a la culture, aux
loisirs et au sport

B2% : éducalion et
accompagnement
de la parentalité



Les perspectives.

Malgre la fin du Contrat de Ville, les services de I'Etat ont souhaité poursuivre le soutien au PRE
sur la période 2024 -2026 et de fagon dégressive :

Méanmoins les actions liées aux accompagnements vont continuer avec un renforcement de
certains axes ;

- Accompagner |a parentalite suite aux constats partagés en EPS mais aussi pour répondre
aux besoins des familles.

- Renforcer le travail de prévention et poursuivre le travail de transversalité engagé avec le
service Prévention-Meadiation.

- Préparer la suite / fin du PRE en lien avec la fin des contrats de projets des professionnels
du PRE et la baisse de |a participation financiére de I'Etat.

24 octobre 2024 : signature de la convention cadre pour I'accompagnement du quartier de
Bellevue avec I'Etat, 1a Région, Le Département et Redon Agglomération.

QUARTIER BELLEVUE
La poursuite d'actions pour renforcer
la cohésion sociale

Le 24 actobre dernier, la corvention cadre pour Faccompagaement
du quartier Bellevue & Redon (2024-2028) o ébé signéde en mairie.
Elle prolonge bes actions engagdes dans b cadne du précédent contrat do wille [2015-2023). Ceﬂamnﬁ:mi‘npﬂmm
la Ville de Redon, 'Etat, la Région Bretagne, le Département d'lile-gt. Vilaina et Redon Agglemération. L'objectil est de
el enaf | Soulsen auy habitants de o quarlion, ex-quariien prioritaine dis la polifigue de ka vlle, pouwr rdduine les dearts
de développement ot renforcer la colsion sociale,

La comention repose sur irois anes priortoires ;

« Enfance el parentalitd : consolider les initiatives en dducation, soutien & ks parentalitd ef réussite scolaire.

- Accihs auy droits | feciliter lacchs oux sendces publics, & & culbuee &1 sy seliilds Spartives,

- Espaces publics ot vivre ensemble @ améliorer le cadre de vie, Brvoriser [ mixbé of encourager [n convvialibd,
Chague signataire sengage b soutenir et inancer snnuelement ks sctions définles, mvec une gouvernance simplifide
permettant un subvi des prajels, Lo corvention st an viguews jusqu' fin 2026




MEDIATION SOCIALE

Définition :

La médiation sociale est définie comme un processus de création et de réparation du lien social
et de réglement des conflits de la vie quotidienne, dans lequel un tiers impartial et indépendant
tente 3 travers ["organisation d'échanges entre les personnes ou les institutions, de les aider a
améliorer une relation ou de régler un conflit qui les oppose.

L"action du CCAS en termes de médiation sociale :

il

La médiatrice sociale assure une posture de tiers impartial et indépendant : elle écoute,
dialogue, prévient et gére des situations conflictuelles, accompagnent des projets...Présente sur
le terrain, elle va au-devant des habitants et tente de faire advenir des solutions par les parties
elles-mémes. C'est la double approche de « ["aller vers » et du « faire avec ».

Depuis le 1% avril 2019, le CCAS organise une fols tous les 15 jours un point intitulé « médiation
sociale » en présence de I'élu de référence, la Directrice du CCAS et 'agent en charge de la
meédiation sociale (dont le temps de travail consacré a cette mission est de (G0%).

Lors de ces entretiens, des situations individuelles sont évoquées avec des problématiques en
lien avec le logement social ou suite & des signalements réalisés par les redonnais et des

professionnels de I'action sociale.

Une problématique a émergé au cours des situations évoquées et travaillées avec les différents
professionnels : le manque d’hygigne dans le logement.

e S S e

Les situations d'occupation problématique du logement, améne la médiatrice sociale a faire le
lien avec la personne accompagnée et les partenaires du secteur. Dans la plupart de ces
situations, des visites & domicile peuvent &tre envisagées et un suivi social régulier au domicile
est mis en place.

Le lien récréer avec Finstitution et la continuité du suivi au domicile permet aux personnes de se
remobiliser sur leur quotidien. La médiatrice sociale fait le relais avec I'assistante sociale du CCAS
pour que les personnes puissent bénéficler des aides sociales. Elle peut également, faire le relais
aux partenaires associatifs en fonction du besoin de la personne.

Ces situations aménent la médiatrice sociale & participer a certaines instances partenariales, telle
gue la commission HYLO. Cette instance permet aux différents professionnels du secteur
d'échanger, de maniére anonyme, sur des situations complexes, de croiser les regards et de
trouver de nouvelles solutions a mettre en place.

La médiation sociale est une forme innovante d'intervention et de régulation sociale qui vise a
favoriser le « mieux vivre ensemble », Cest pour cette raison gue 'agent en charge de la
médiation sociale participe 3 la commission de logement social. Ayant une connaissance du



public sur le terrain, elle aide les bailleurs sociaux lors des attributions de logements, afin de
promouvair une mixité sociale et de prévenir d’éventuels conflits de voisinage.

La médiation soclale ; ¢"est aussi un soutien des initiatives populaires

La médiatrice sociale a également un réle dans le soutien des initiatives des habitants, aides
administratives, conseil apporté a des projets d’habitants. Par exemple, le soutien aux ainés de
Bellevue Patton, qul se sont montés en association lorsque le quartier est sorti du QPY. La
médiatrice sociale, fait le lien avec services de la Ville sur les actions qu'ils ménent au sein de leur
association. La plupart du temps, la médiatrice fait de I"échange informel auprés des habitants,
ce qui rend l'information plus accessible. Par la sulte, les habitants s'en saisissent, et montent
des actions, projets sur leur quartier (par exemple, répondre au budget participatif de la Ville).

La mediation sociale, un travail de maniére transversale :

Dans le cadre de la médiation sociale, le service travaille en lien avec différents partenaires -

* La Gendarmerie,
* |aPolice Municipale,
¢ La Direction des services Educatifs et de la Citoyenneté (DSEC).

Certaines situations peuvent étre évoquées au sein de la Cellule de Veille de la Ville, C'est
pourquoi, le CCAS y participe ainsi qu'a une rencontre de coordination avec la Police Municipale,
arganisee par la DSEC en charge de la prévention de la Délinquance, Cette rencontre a lieu une
fois par mois. Elle a pour objet de faire le point sur les situations complexes dont chacun peut
avoir connaissance (troubles de l'ordre public, troubles de voisinage, errance, et autres faits de
délinquance) et de préparer l'ordre du jour de la Cellule de Veille,

La médiation sociale en guelgues chiffres -

2% |
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Les Jardins Familiaux de Redon :

Les jardins familiaux de la Ville de Redon comptent 24 parcelles. lls sont situés rue Abbe-Ange-
Lemaoine,

Ces jardins sont loués par la Ville de Redon & des familles redonnaises. Ces jardins ont une
vocation sociale et permettent 3 des familles ne possédant pas de jardin d'accéder a une
alimentation de qualité. Les élus et les agents tiennent comple de ce critére lors des attributions
des parcelles. L'agent en charge de la médiation sociale participe a cette commission
d'attribution,

Cette année, les jardins accueillent le Centre d'Accuell Thérapeutique & Temps Partiel (CATTP) de
Redon. lls ont souhaité avoir un jardin, pour travailler cette activité avec les personnes en
situation de handicap qu'ils accueillent dans leurs locaus.

Un partenariat existe depuis plusieurs années avec la Société d'Horticulture du Pays de Redon.
Cette association posséde un jardin a titre gracieux, en échange, elle propose des animations
autour de la culture et de I'entretien d'un potager. Ces animations sont proposées aux jardiniers
des jardins familiaux mais également a tous redonnais souhaitant avoir des connaissances sur les
plantations.

Pour I'année 2024, la Ville a financé un composteur pour 'ensemble des jardins. Ce nouvel
équipement, s'inscrit dans la continuité écologique des jardins., Les jardiniers pourront désormails
recycler leur désherbage et le transformer en terre pour le rempotage, « rien ne se perd ». De
plus, cette année, la société d’horticulture a pu faire une animation autour de ce nouveau
concept de compostage.

L'année derniére, le CCAS a organisé, un pot de convivialité entre les jardiniers, afin de maintenir
le lien entre eux et de mieux connaitre ses voisins, L'agent de médiation a le rdle d'organiser ce
temps de rencontre et va le reconduire pour cette année.



L'agent de médiation passe réguliérement sur les jardins afin de créer du lien avec les jardiniers.
Parfois, cet agent peut, par le biais de ses missions, amener de nouvelles candidatures de

familles voulant travailler la terre.,

Les jardins en images :

Jardin
de la société d’horticulture
des pays de Redon
depisis 5 ans.




ACCOMPAGNEMENT DES MENAGES EN SITUATION D'INCURIE

DANS LEUR LOGEMENT

Depuis 2019, les services du CCAS travaillent en étroite collaboration avec le service hygiéne et
environnement de la Ville, la Police Municipale afin avec de gérer des situations d'incurie dans le
logement. D¥année en annde, les situations augmentent et ont tendance a se répéter. C'est
pourquoi, il devient important de se doter d'outils pour faire face & ces situations de plus en plus
nombreuses. Plusieurs situations ont été portées 3 la connaissance des services qui touchent
aussi bien des personnes isolées que des ménages avec des enfants.

E-_-D Définir le syndrome de Diogéne

Le syndrome de Diogéne se caractérise le plus souvent par une situation dincurie a laquelle
s'associent une absence de demande, un refus d'aide et de soins [eritére principal).

Trois critéres additionnels permettent d’identifier ce syndrome :

+ Le rapport au corps : corps trés propre (avec obsessions) ou trés sale, negligé,
v Le rapport aux objets, & 'habitat et a Fenvironnement : domicile vide ou entassé activement
(syllogomanie).

¥ Le rapport aux autres ; beaucoup de relations avec les autres (sociable) ou aucune, avec une
ohsession 4 interdire 'aceds & lintérieur de son logement a quicongue.

i:? Les facteurs de risques

THOUBLES PEYCHIGUES ASSOCIES
Trowbles cognitifs, troubles
paychistriques, troubles de |*homear,
troubles i, wonibles Ués pux

addictions [syadronse de Korsakedi),
AGE trcubles narcislgues, troubles de
- 1*attachement
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TRAITS BE PERFOHHALITE
MéEflance, autorité, nese, mensonges, dissinmulation,
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c':} La commission Hylo, un outil d"aide 3 la décision pour les professionnels

Le réseau HYLO 35 concerne les problématiques majeures d'hygiéne dans le logement (incurie,
syndrome de Diogéne, ...).

L'action repose sur Finteraction de trois champs d'intervention totalement imbrigqués :

« Le champ social et médico-social ;
o partage du diagnostic sur les situations blogquées au sein de chaque institution.

« Le champ administratif ;

o mise a plat des procédures existantes : accumulation de déchets, pouveir du
Maire, du Prefet, ARS.

* Le champ juridique ;
o études des procédures juridiques existantes @ les éléments de preuve,
I'assignation, I"astreinte...

Il vise 4 objectifs :

1. Chercher une réponse @ la problématique du maintien dans le logement, en
associant les partenaires afin de partager des solutions en croisant différents
charnps d’actions (sociaux, médicaux, socio-médicaux, administratifs et juridiques)

2. Eviter lisolement des bailleurs sociaux face aux situations problématiques de
maintien dans le logement ;

3. Eviter les expulsions locatives des locataires dont le profil permet un maintien
accompagné dans le logement ;

4. Favoriser l'insertion sociale et durable des locataires dans leur logement et
prévenir les ruptures de parcours.

Le public visé est constitué :

o des locataires atteints du syndrome de Diogéne, caractérisés par un trouble du
comportement conduisant & des conditions de vie négligées ;

o des locataires atteints de troubles psychiques entrainant une problématique
d’hygiéne dans le logement ;

o des locataires ayant un référentiel culturel ou éducatif carencé avec pour
conséquences de graves lacunes pour assumer leur propre hygiéne et celle du
logement ;

o des demandeurs de logement répondant aux mémes caractéristiques et sollicitant
un logement social lorsqu’on a pu les repérer.

* Lla plate-forme se réunit & linitiative du correspondant bailleur en fonction des
demandes, en moyenne 3 i 4 fols par an, et étudie 2 a 3 situations par commission,



La plate-forme assure les missions suivantes :

s affiner le diagnostic des situations soumises par des informations complémentaires et
des lectures professionnelles différentes ;

o analyser le degré d'urgence 4 agir ;

» identifier et co-construire des réponses adaptées au traitement des situations ;

« coordonner et suivre les actions des différentes institutions ;

» passer en revue les situations suivies pour mesurer I'efficacité de I"action et si besoin
décider de |a sortie du logement.

:> 9 Décembre 2022, lancement de la commission Hylo a Redaon

Les objecti

Le public visé :

v Locataires du parc privié ou social rencontrant une problématique d’hygiéne importante
dans leur logement pouvant impacter leur santé, leur environnement et le maintien au
logament,

v Syndrome de Diogéne.

v Phénoménes d'incurie.

Le fonctionnement des plateformes :

¥ HYLO permet d'apporter un regard clinique et une analyse des situations d'incurie pour
identifier les actions pertinentes & mener.

¥ L'expertise apportée par chaque acteur dans son domaine de compétences permet une
évaluation globale de la situation et de son évolution.
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Les régles propres & chacun des partenaires sur I'éthique et la déontologle y seront
respectées,

La territorialisation des plateformes permet un traitement de proximite des situations.

1 commission par trimestre d'une durée de 2 heures animée et organisée par le service
social de Néotoa,

2 a 3 situations maximum seront inscrites aux commissions pour laisser du temps aux
échanges,

L'ordre du jour est envoyé aux participants 8 jours avant la date de la commission.

La présentation des situations en séance est anonymisée,

Un temps d'échange et d’analyse est prévu afin d'envisager un plan d’action autour de la
situation,

Le professionnel aura la possibilité de présenter la situation & nouveau s'll n'y a pas
d’amélioration.

Les partenaires gui ont accepté de participer d la commission :

CCAS
de Redon
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7 FINANCES

@ Le budget du CCAS
@ Le budget de 'EHPAD Les Charmilles
@ Le budget du SAADGIR1 a 4

@ Le budget du SAAD GIR5 et 6



LES FINANCES

Organisation du service financier

Depuis juillet 2020, le service financier du CCAS a été mutualisé avec la Direction des Finances et
de la Contractualisation de la Ville.

Répartition des missions :

Le Centre Communal d'Action Sociale et FEHPAD Les Charmilles assurent, sous la responsabilité
des Directeurs de structure, les missions suivantes :

Suivi budgétaire et comptable des structures : élaboration des prévisions budgétaires
initiales et modificatives, suivi des réalisations, contrdle des crédits,

Visa des factures et des titres relatives aux structures selon les délégations en vigueur,
Signature électronique des bordereaux de dépenses et de recettes selon les délégations
en YIgueur,

Calcul, détermination des tarifs de prestations de chacune des structures,

Rédaction, suivi et exdécution des délibérations nécessaires a la fonction Finances,

Mise en place d'une comptabilité d'engagement,

Relation avec les autorités de tarification et les autorités de tutealle,

Validation des données comptables périodiquement,

Gestion de |a dette et de la trésorerie et relations avec les organismes bancaires.

La Direction des Finonces et de o Contractualisation assure les missions sunantes

Paramétrage de I'applicatif ; utilisateurs, circuits de visas, structures de gestion et
reglementaires,

Gestion de la nomenclature comptable et de la base de tiers,

Vellle comptable et financiéres sur les nomenclatures utilisées,

Saisi et suivi des écritures (dépenses el recettes).

- Afin de favoriser les saisies au plus proche des gestionnaires et de favoriser la
décentralisation des écritures, les structures peuvent réaliser elles-mémes les écritures
d'engagement, de mandatement et de titrage.

Accompagnement des utilisateurs aux bonnes pratiques et a l'utilisation du logiciel,
Passation des écritures de fin dexercice en lien avec les responsables de structures,
Relation avec la DGFIP,

Traitements des rejets et des annulations de mandats et de titres,

Saisie des maguettes annuelles dans le logiciel comptable.




Resultats budgétaires 2024 (proviscires)

A. Section de fonctionnement

| wVote2024 | Réalisé 2024
Dépenses
002 - Déficit de fonctionnement reporté - -
011 - Charges 4 caractére pénéral 135 000,00 € 104 836,31 €
012 - Charges de personnel 1 350 000,00 € 1312571,15€
65 - Autres charges de gestion courante 14 980,00 € 1194578 €
66 - Charges financiéres 20,00 £ 0,00 €
67 - Charges exceptionnelles 2 000,00 € 1 580,16 €
042 - Opérations d'ordre de transfert entre section 13 000,00 € 12 958 61 £
Total 1515 000,00 € 1443 892,01 €
Recettes
002 - Excédent de fonctionnement reporté 2138743 € 2138743 €
'.-‘FI - produits de service, du domaine et ventes 736 732,57 € 680 966,17 €
directes
74 - Datations et participations B2 000,00 € 582 179,02 €
75 - Autres produits de gestion courante 14 500,00 € BT 25695 €
77 - Produits exceptionnels 1 700,00 € 2130E
(13 - Atténuation de charges 107 000,00 € 6 391,20 €
042 - Opérations d'ordre de transfert entre section 6 180,00 € 2 660,00 €
Total 1 515 000,00 € 1428571,26€
Résultat avec report de lo section de fonctionnement -14 920,75 €
Résultat sur exercice de la section de fonctionnement - 36 308,18 €
voté 2023 | Réalisé 2023
Dépenses
0032 - Déficit de fonctionnement reporté - -
11 - Charges & caractére pénéral 120 Q00,00 £ 113 014,25 €
012 - Charges de personnel 1217 647,00 € 121689900 €
65 - Autres charges de gestion courante T1273,00 € T0 755,66 €
66 - Charges financiéres 000 € 0,00 £
67 - Charpes exceptionnelles 0,00 € 0,00 £
(42 - Opérations d'ordre de transfert entre section 13 000,00 € 12 086,12 €
Total 1421 920,00 € 1412 755,03 €
Recettes
002 - Excédent de fonctionnement reporté 50 834,79 € S0834,79€
70 - produits de service, du domaine et ventes directes | 745 000,00 € 753 814,61 €
74 - Dotations et participations 581 578,00 € 544 B11.52 €
75 - Autres produits de gestion courante 17 000,00 £ 1302131 €
T - Produits exceptionnels 500,00 € 2373€
013 - Atténuation de charges 2700721 € 5291795 €
Total 142152000€ 1457 772,74 €
Résultat avec report de lo section de fonctionnement 4501771 €
Résultat sur I'exercice de la section de fonctionnement -5 81708 €




B. Section d'Investissement

Vaté 2024 Réalisé 2024

Dépenses
16 - Emprunts et dettes assimilées 100,00 € 100,00 €
20 = Immobilisations incorporelles 200,00 € 0,00 €
204 - Subventions d'équipement versées 0,00 € 0,00€
21 - Immobllisations corporelles 26 520,00 € 229647 €
23 - Immaobilisations en cours 0,00 € 0,00€
042 - Opérations d'ordre de transfert entre section 6 180,00 € 2 6E0,00 €

Total 33 000,00 € 605647 €
Recetbes
001 - Excédent d'investissement reparté 16 285,32 € 16 285,32 €
10 - Dotations et fonds divers 371468 ¢€ 441,12 €
13 Subventions d'investissement 0,00 € 0,00 €
16 - Emprunts et dettes assimilées 0,00 € 429,57 €
040 - Dpérations de transfert entre sections 13 00000 € 12595861 €

Total 33 000,00 € 3011462 €

Résultat avec report de la section d'investissement 2405815 €

Résultat sur I'exercice de la section d'investissement

177283 €




EHPAD Les Charmilles

A. Section de fonctionnement

Viotd 2024 Réalisé 2024
Dépenses
011 - Charges i caractére général 1 045 000,00 € BE2 999,73 £
012 - Eharges de personnel 4 48% Q00,00 £ 4475634, €
016 - Dépenses afférentes i la structure 1014 593,60 € 1010 670,96 €
Tatal B 544 593 60 € B6363 304 43 €
Recettes
017 - Produits de la tarification SBELOL70.39€ 59459 753,68 €
018 - Autres produits relatifs & I'exploitation 149 700,00 £ 259 521,77 €
019 - Produits financiers et non encaissables 283 0BB,67 € B2 250,67 €
Total 6 283 587,06 € 629152612 €
Résultat de I'exercice de la section de fonctionnement -7777831¢€
| Vioté 2023 Réalisé 2023
Dépenses
011 - Charges a caractére général B19537,35€ 951 329,20 €
012 - Charges de personnel 4 231 385,54 € 4 257 409,28 €
016 - Dépenses afférentes & la structure 979 389,60 £ 714 721,28 €
Total 603031649 € 2923 459,76 €
Recettes
017 - Produits de |a tarification 5508 839,79 € 5710 262,57 €
018 - Autres preduits relatifs 3 Pexploitation 199 000,00 € 142 295,03 €
019 - Produits financiers et non encalssables 15990916 € 69 907,55 €
Total S B67 748,95 € 502246515€
Résultat de Mexercice de la section de fonctionnement -99461€
B. Section d'investissernent
Voté 2024 Réalisé 2024
Dépenses
16 - Emprunts et dettes assimilées 173 500,00 € 176 231,52 €
20 - Immaobilizations incorporelles 28 000,00 € 2324094 €
21 - Immaobilisations corporelles 93 000,00 € 104 833,35 €
022- Dépenses imprévues 115 000,00 € R 046, T0E
Total 409 500,00 € 35635251 €
Recettes
Capacité d"autofinancement 139 719,26 €
10 - Datations et fonds divers 7 665,00 € 1500743 €
13 = Subwentions d'investissement 4305193 € 0,00 €
16 - Emprunts et dettes assimilées 24 000,00 € A0 289,14 £
027 - Augrmentation des capitaux propres 0,00 € 000 €
025 - Autres ressources 0,00 € 0,00 €
Total 7471693 € 185 015,87 €

Résultat de ["'exercice de [a section d'investissament

171336594 ¢




Vobé 2023 Réalisd 2023

Dépenses
16 - Emprunts et dettes assimildes 182 383,19 € 17207768 €
20 - Immobilisations Incorporelles 55 000,00 € 341880 €
21 - Immobilisations corporelles 155 000,00 € 108 164,10 €
022- Dépenses imprévues 30 000,00 € 0,00 €

Total 422 383,19 € 283 660,58 €
Receaties
10 - Dotations et fonds divers 1389471 € 1328133 €
13 — Subwventions d'investissement 33317.00€ 33317,00€
16 - Emprunts et dettes assimilées 30 000,00 € 24121,10€
027 - Augmentation des capitaux propres 973493 € 973493 €
029 - Aultres Messources 0,000€ 0,00€

Total 86 946 64 € BO454 36 €

Résultat de Fexercice de la section d'investissement

- 203 206,22 €
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A, Section de fonctionnement

| Vobé 2024 | Réalisé 2024
Dépenses
011 - Charges a caractire gbndéral 405 679,00 € 404 13055 €
012 - Charges de personnel 1 068,00 € 454,81 £
016 - Dépenses afférentes i la structure 825300€ 794204 €
Total 415 000,00 € 412 527 A0 €
Recettes
002 - Expédent de fonctionnement reporté GEETLATE 6760177 E
317 - Produits de la tarification 344 000,00 € 439 428,27 €
018 - Autres prodults relatifs A Mexploitation 232753 € B0 27755 €
019 - Produits financiers et non encaissables 0,00 € 54905 €
Total 415 000,00 € 557 856,64 €
Résultat avec report de la section de fonctionnement 14532924 €
Résultat de I'exercice de la section de fonctionnement 7772747 €
| Voté 2023 Réalisé 2023
Dépenses
(11 - Charges a caractére général 456 071,20 € 417 89597 €
012 - Charges de personnel B50,00 € 145,00 €
016 - Diépenses afférentes & la structure 27 27880 € 23 765,61 €
Total 484 000,00 £ d41 806,58 €
Recettes
002 = Excédent de fonctionnement repovié B 57R.01 € QESTEDL €
17 - Praduits de la tarification 38542189 € 389 75993 €
018 - Autres preduits relatifs 3 I'exploitation 0,00 € 235307 €
Total 484 000,00 £ 490691,01 €
Résultal ovec report de la section de fonctionnement 48 B84,43 €
Résultat de I'exercice de la section de fonctionnement - 4969358 €
B. Section d'investissement
Vaté 2024 | Réalisé 2024
Dépenses
21 - Immaobilisations corporelles 14 873,79 € 0,00 €
Total 14 873,79 € 000 €
Recetbes
001 - Excédent d'investissement reportd 1437953 € 34 380,67 €
28 - Amortissermnents des immobilisations 494,26 € 454 26 €
Total 14 873,79 € 3487493 €
Résultat avec report de la section d'investissement 3487493 €
Résultat de 'exercice de la section d'fnvestissement 49476 €
| voté 2023 Realisé 2023 |



Dépenses

21 - Immobilisations corporelles 1437953 € 0,00 €
Total 14 379,53 € 0,00 €
Recettes
001 - Excédent d'investissement reporté 13550,73 € 13 550,73 €
28 - Amartissements des immaobilisations BXBA0E BZBEDE
Taotal 14 379,53 € 14 379,53 €
Résultal avec report de la section d'investisserment 1437953 €
Résultat de Fexercice de lo section dinvestissement B28.80 €




SAAD GIR Seto

A, Section de fonctionnement

| Voté 2024 Réalisé 2024
Dépenses
D02 - Déficit de fonctionnement reporté 137 679,10 € 136 251,90 €
011 - Charges a caractére général 265 386,00 € 22245131 €
012 - Charges de personnel J12.00€ 303,20 €
016 - Dépenses afférentes i la structure 5222,90€ 4 469,94 €
Total 409 000,00 € 363 476,35 €
Recettes
017 - Produits de la tarification 222 500,00 £ 189 478,40 €
018 - Autres produits relatifs & l'exploitation 2 500,00 € 4 325,75 €
019 - Produits financiers et non encaissables 184 000,00 £ G27945%€
Total 409 000,00 £ 200 583,60 €
Résultot ovec report de la section de fonctionnement - 162 892,75 €
Résultat de Fexercice de la section de fonctionnement - 26 640,85 €
Wotbd 2023 Réalisé 2023
Dépenses
002 - Deficit de fonctionnement reporté 1 495,51 € 149551 €
011 - Charges 3 caractere général 273 18249 € 27199341 €
012 - Charges de parsonnel 400,00 € 145,00 €
016 - Dépenses afférentes a la structure 21 085,00 € 20 238,64 £
Total 296 163,00 € 29387256 €
Recettes
017 - Produits de la tarification 238 200,00 € 227 303 €
Q18 - Autres produits relatifs 3 Mexploitation 1 800,00 € 138738 €
019 - Produits financiers et non encaissables 56 163,00 € 56 163,00 €
Tetal 296 163,00 € 284793 41 €
Résultat avec report de la section de fonctionnement -9079,15€
Résultat de Fexercice de la section de fonctionnement -7 583,64 €
B. Section d'investissement
| Vot 2024 Rétallsé 2024
Dépenses
21 - Immobilisations corporelles 133,04 € 0,00 €
Total 133,04 € 0,00 €
Recettes
001 = Excédent d'investissement reporté 127,04 £ 15 044,26 €
28 - Amortissements des immobilisations 6,00 € 6,00 €
Total 13304 € 1505026 €
Résultat avec report de lo section d'investissement 1505026 €
Résultat de Fexercice de la section dinvestissement 6,00 €
| Voté 2023 Réalisé 2023




Dépenses

21 - Immabilisations corporelles 133,04 € 0,00 €
Tatal 133,04 € 0,00€
Recettes
001 - Excédent d'investissement reporté 121,04 € 121,04 €
28 - Amortissements des immaobilisations 12,00 € 1200 €
Total 133,04 € 1334 €
Résultat avec report de la section d'investissement 133,04 €
Résultat de 'exercice de la section d'investissement 12,00 €




Résultats budgétaires 2024 agréges (provisoires)

Résultat 2024 (hors reports) Résultat 2024 (hors reports)
Budget
Fonctionnement Investissement
CCAS -36 308,18 € TII2B3E
=171 336,64 €
EHPAD Les Charmilles -F7778.31€ (Prélévement sur le fond de
roulemant)
SAADGIR1a4 T1T3TATE 494,76 €
AaD GIRS5et b - 26 640,85 € B, 00 €
Agrégé -62999,87 € -163 063,55 €
Résultat 2023 (hors reports) Résultat 2023 (hors reports)
Budget
Fonctionnement Investissement
CCAS -5817,08 € -182862 €
EHPAD Les Charmilles -994,61 € - 203 206,22 €
SAADGIR 134 -49 693,58 € B28.80 €
SMADGIR S et -7 583,64 € 12.00€
Agrégé -64 08891 ¢ -204 194,04 €




LISTE DES ABREVIATIONS

AAH.: Allocation Adulte Handicapé

ACTP.: Allocation de Compensation Tierce Personne

ADAPEL : Association Départementale de Parents et d’Amis des Personnes Handicapées
Mentales

ALD.E, : Aide Emplois Service Redon

AP, : Aide Individuelle de la Personne

ALS, 35; Assaciation pour I'insertion Soclale 35

ALSH.: Accueil de Loisirs Sans Hébergement

AM.E. : Aide Médicale de I'Ftat

AMP.: Aide Médico-Psychologique

APA : Allocation Personnalisée d Autonomie

APASE: Association Pour I'Action Sociale et Educative en llle-et-Vilaine

APF.: Association France Handicap

AP.RE. : Allecation Personnalisée de retour a l'emploi

ASH. ! Agent des Services Hospitaliers

ASL: Accompagnement Social lié au Logement

ASPA. : Allocation de Solidarité aux Personnes Agées

ASS. ! Allocation Solidarité Spécifique

AT Association tutélaire d'llle et Vilaine

CAE.: Centre d'Accueil Educatif

C.A.F.: Caisse d'Allocation Familiale

C.ARS. ! Contrat d’ Accompagnement Renforcé et Sécurisé

C.ARSAT.: Caisse d'Assurance Retraite et de la Santé au Travail (ex-CRAM)

C.CAS : Centre Communal d*Action Sociale

C.D.AS. : Centre Départemental d'Action Sociale

cC.D.D.. ; Contrat & Durée Déterminéde d'Insertion

CER.: Contrat d'Engagement Réciproque

C.ESL. Chéque Emploi Service Universel

C.H.RS. Centres d'Hébergement et de Réinsertion Sociale

CL5PD.:  Conseil Intercommunal de Sécurité et de Prévention de la Délinquance

CAVLE Contrat ' Insertion dans la Vie Sociale

C.LAS, Contrat local d'accompagnement scolaire

GLLE Centre Locale d'Information et de Coordination Gérontologique

C.LPS: Cooperation pour la Promotion Sociale

ML Conseil Municipal des Jeunes

C.M.P, Centre Médico-Psychologique

C.M.P.P. Centre Médico-Psycho-Pédagogique

CWLLLE, Couverture Maladie Universelle Complémentaire

C.PAM., : Caisse Primaire d'Assurance Maladie

C.P.OM. : Contrat Pluriannuel d'Objectifs et de Moyens

CPTS.: Communauté Professionnelle Territoriale de Santé

C.RSP.: Commission de Relogement Social Prioritaire



C.5.AP.A.
C.S.S.

C.UI-CU.E. :
D.ELD. :
D.D.C.5.P.P.:

D.S.D.EN,:
EH.P.AD.:
EREA.:
ESAT.:
ET.P.:
LEM. :
LM.E.
LEN.:
F.5.L
G.EM.:
G.LR.:
H.L.M.
LT.R.:
M.A.P.AR. :
M.A.S.P. :
M.D.P.H.:
O.F.IS.:
O.M.C.L
O.MS.
P.AO:
P.CH.:
P.E.C.

PJJ
P.M.I. :
P.M.P. :
PRE.:
Ps.Q.:
Q.PV.:
R.A.S.E.D.
RQ.T.H. :
R.S.A. :
SAAD.:
S.AAV.S,
S.E.S.S.AD. :
S.LAE,
SLAO.
S.ST.:
T.M.S.
U.D.C.C.AS.
U.N.AFAM.:

Centre de soins d’accompagnement et de prévention des addictions
Complémentaire Santé Solidaire

Contrat Unique d’Insertion — Contrat d’Accompagnement dans I'Emploi
Demandeur d’Emploi de Longue Durée

Direction Départementale de la Cohésion Sociale et de la Protection des
Populations

Direction Départementale de I'Education Nationale
Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes
Etablissement Régional d'Enseignement Adapté

Etablissement et Service d’Aide au Travail

Equivalent Temps Plein

Institut d’Education Motrice

Institut Médico-Educatif

Inspecteur de I'éducation nationale

Fonds Solidarité pour le Logement

Groupe d’Entraide Mutuelle

Groupe |so-Ressource (évaluation de la dépendance)

Habitation a loyer modéré

Instance Technique de Régulation

Maison d’Accueil du Pays de Redon

Mesure d'Accompagnement Social Personnalisé

Maison Départementale des Personnes Handicapées

Office Intercommunal des Sports du Pays de Redon

Office Municipal Culture et Loisirs

Office Municipal des Sports

Permanence d’Accueil et d’Orientation

Prestation de Compensation du Handicap

Parcours Emploi Compétences

Protection Judiciaire de la Jeunesse

Protection Maternelle et infantile

Projet Management Professionnel

Programme de Réussite Educative

Police de Sécurité du Quotidien

Quartier Prioritaire de la Politique de la Ville

Réseau d'Aides Spécialisées aux Eléves en Difficulté
Reconnaissance Qualité de Travailleur Handicapé

Revenu de Solidarité Active

Service d’'Aide et d’Accompagnement a Domicile

Service d'accompagnement a la vie sociale

Service d'éducation spéciale et de soins a domicile

Structures d'Insertion par P Activité Economigue

Service Intégré d’Accueil et d’Orientation

Sauvetage et Secourisme au Travail

Trouble Musculo-Squelettique

Union Départementale des Centres Communaux d’Action Sociale
Union des Familles et Amis de personnes souffrant de troubles psychiques




