Pomnas Funahres
Nor&Via

BP 50617

35605 REDON CEDEX

- p AT

Pompes Funébres Nor&Via
2 Rue du Clos de la Fonchais

Tél.: 02.99.71.36.36 Fax : 02.99.71.09.86
Habilitation : ~ 16-35-2-105
Siret : 532 607 488 00022 4932Z TVAlntra: FR64532607488
Obséques de : i )
Tarifs 20 QO Dossier N° 00000054
e | UG | ncomanons | ASAUNCES
T4, COURANTES | COMPLEMENTAIRES | * e\ o FamiLLE
OPTIONNELLES
01 - PREPARATION /| ORGANISATION DES OBSEQUES
Démarches administratives (Plus de 120 km) OU 20% 120,00
Démarches administratives 20% 70,00
Soins de conservation (**) Semaine (ATLANTIC PRESTATIONS Exonéré 192,00
FUNERAIRES) OU
Soins de conservation (**) Dimanche et Jour Férié (ATLANTIC Exonéré 288,00
PRESTATIONS FUNERAIRES) OU
Toilette (ATLANTIC PRESTATIONS FUNERAIRES) OU Exonéré 84,00
Toilette (Dimanche et Jours Fériés) (ATLANTIC PRESTATIONS Exonéré 126,00
FUNERAIRES)
Avis de Presse (Ouest France) estimation 20% 150,00
02 - TRANSPORT DU DEFUNT AVANT MISE EN BIERE (SANS CERCUEIL)
Transport avant Mise en biére 10% 155,00
Indemnités kilométriques avant mise en biére (1 X 1,20 Euro) 10% 1,20
Housse biodégradable 20% 40,00
03 - CERCUEIL ET ACCESSOIRES
Cercueil (*) Canyon 20% 800,00
Chéne ordinaire verni
4 poignées (*), 1 cuvette étanche (*), cache vis
Taffetas 20% 65,00
Bord apparent - Dentelle
Plague d'identité (*) 20% 40,00
Croix 20% 40,00
04 - MISE EN BIERE ET FERMETURE DU CERCUEIL
Mise en biére | 20% | 40,00
05 - TRANSPORT DU DEFUNT APRES MISE EN BIERE (AVEC CERCUEIL)
Convoi Funéraire 10% 160,00
Indemnités kilométriques aprés mise en biére (1 X 1,20 Euro) 10% 1,20
06 - CEREMONIE FUNERAIRE
Porteurs | 20% | 230,00

Coordonnées Bancaires : Crédit Agricole du Morbihan

16006 - 09111 - 00041114459 - 93

Devis N° 1702D004 du 23/02/2017
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AUX DE PRIX TTC PR'E‘;?‘ATTTSNS FRAIS AVANCES
Devis N° 1702D004 du 23/02/2017 WXDE | pReSTATIONS | PRESTATIONS | pouR LE comPTe
VA, COURANTES DE LA FAMILLE
OPTIONNELLES
Maitre de cérémonie 20% 120,00
Total TTC 1 302,40 730,00 690,00

MONTANT TOTAL DU DEVIS TTC : 2722,40 €

H

% TVA. :
1429.16 € 28584 € MONTANT TTC : 2722,40 €

20.00%

Exonéré 680.00 €
10.00% 288.54 € 2B.86 €
2 407,70 € 314,70 €

(*) Prestations et fournitures gbligatoires.
{(**} Prestations et fournitlures réglementairement cbligatoires en fonction soit des circonstances du déceés, soit des modalités d'organisation des

obséques.

En application de la réglementalion funéraire, seules les prestations suivantes sont obligatoires : fourniture d'un véhicule agréé pour le transport du
corps (avant ou aprés mise en cercueil), d’un cercugil de 22 mm d'épaisseur - ou 18 mm en cas de crémation - avec une garniture étanche et 4
poignées, pose d'une plaque d'identification (portant le nom du défunt, année de naissance / décés) et, selon le cas, les opérations nécessaires a
Iinhumation etiou & la crémation (avec faurniture d'une urne cinéraire permettant de recueillir les cendres issues de la crémation).

Devis N° 1702D004 fait le 23/02/2017, valable jusqu'au 24/04/2017.

Je soussigné(e), accepte le présent devis prévisionnel.
Le A
Signature précédée de la mention "Lu et approuvé, bon pour acceptation®.

Conformément & l'article 5 de l'arrété du 11 janvier 1999, lorsque le devis esf accepté, un bon de commande est
alors établi et signé par le client.

Coordonnées Bancaires : Crédit Agricole du Morbihan
16006 - 09111 - 00041114459 - 93

Devis N° 1702D004 du 23/02/2017 212




oé)a. IMASON  [aneidite fI0A N AOTEA L N R DYOUANES OHANR - o
Z A (A NRMANDMS

Ll D0 SEVTRIC Tel: 02160 IO ztr'::s::t(i:ons ::axs:_rat?ons :)rl::;:f(;ncés
Organisation des obséaues courantes optionnelles [famille
Démarches administrative et organisation des obséques {\ﬁ“"*‘&b@ B s
Supplément démarches hors communes et + de 30 km 4+ ACD£
Transport avant mise en biére - de 20km 120 € _
Soin de conservation o o 295 €
Soin de conservation majoration dimanche ou nuit o 4 so%
Toilette mortuaire préparation et habillage du défunt : e 150 €
Location d une table réfrigérée (dd“"(f“i o Zwl) | 90+
Housse biodégradable 54 € '
Chambre Funéraire severac Forfait 3 jours R _ : 380 €
Supplément par jour au-dela du forfait A o 60€/jour
Location salle technigue pour s0in ' 7 _j o)

Cellule réfrigérée forfait 3 jours A%0£

Avis d'obséques Ouest France presse ocean.(-.%i\()hi btailla de Vayi ".::) .
Cercueil équipé 4 poignées, cuvette étanche,plaqueﬁ P‘uﬁ" cle. R

d'identité. Bois: PIN forme: Lyonnais capitonné 450 €

cache-vis embléme sans supplément

Capiton A partir de 119 €

Mise en bigre et employés S OF

scellées(ilya aussi tarif communes) . B S 25€

Transport cenvoi corbillard église cimetigre -20km 280 €

Transport pour cérémonie majoration + de 30 km

Maitre de cérémonie : A0 £

Porteurs (cérémonie locale) - de 20km _ | 90€/porteur

Supplément porteurs { hors zone locale)

INHUMATION

Dépose repose de monument ouverture fermeture de cavea 825 €

Jeu de dalles intermédiaire

Gravure feuille d or ' 9,5€/lettre C
Exhumation e )ﬁ){[cthaﬁoﬁ =
Reliquaire simple ' _ o€ '
Creuse fosse pleine terre 1 place 650 €

Creuse fosse pleine terre 2 places 710 € ‘

Caveau avec jeu de dalles /f p\OCQ. ' 86@%

Personnel pour inhumation —

Rechampissage

Quverture fermeture de caveau sans monument %f)C) €

Evacuation monument-’ ] A0 £,

Taxe municipales
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CREMATION

Transport pour le crématorium 290 €
Personnel pour crémation —
Fourniture d une urne avec identification A partir de 79 €
Scellement sur monument ADDHE
Roulement de tombale pour étre mise dans la concession

Dépbt de I'urne au columbarium 95 €
Ouverture fermeture columbarium

105 €

Gravure columbarium

TG < _i;tg—"(j oho

Reprise de I'urne par pompes funébres au crématorium
p

Gravure jardin du souvenir {3742 ole S :
Dispersion des cendres 95 € -
crématorium de (TP\PJ'F CREVAD O . e
Attente au crématorium 150 €

150 €

Taxes de crémation et de convoi

ARTICLE FUNERAIRE

Plague souvenir granit

Fleurs artificielles

Autres

Bon pour accord signature et date

TOTALTIC:

ACOMPTE :

CAUTION :
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POMPES FUNEBRES PRIVEES PROVOST

68 Rue du Dr Laennec 35550 PIPRIAC - 42 Rue St Michel 35600 REDON

TEL : 02.99.34.47.33 - 02.99.71.10.82

RC 68910482600029 Autorisation n® 96 35.2007 - 96.35.2008 Ba{?\que BP n°® 1282103721247

PRISE EN CHARGE (transport avant Mise en Biére)
KILOMETRAGE

CONVOI FUNERAIRE

PORTEURS ( Cérémonie Locale )

Supplément PORTEURS hors zone locale

MAITRE DE CEREMONIE ( Cérémonie Locale )
Supplément MAITRE DE CEREMONIE hors zone locale
ARRIVEE DE CORPS - EGLISE OU CIMETIERE
DEMARCHES LOCALES

DEMARCHES HORS ZONE LOCALE

MISE EN BIERE

SALON PIPRIAC (forfait 3 jours)

SALON REDON (forfait 3 jours)

JOURNEE SUPPLEMENTAIRE

Journée en cellule Réfrigérée Funé Redon

SALLE TECHNIQUE PIPRIAC

SALLE TECHNIQUE REDON

MORGUE CH REDON Au dela de 3 Jours
TOILETTE MORTUAIRE

HOUSSE BIODEGRADABLE

TABLE REFRIGERANTE

SOINS THANATO + Plus Salle Technique a prendre en compte
CREMATION ST NAZAIRE

CREMATION MONTFORT+ TAXE

CREMATION PLESCOP+TAXE

CREMATION VERN + TAXE

CREMATION NANTES + TAXES

PLAQUE D’IDENTITE

TRANSPORT CREMATION (indemnités transports)

RECUPERATION CENDRES + DISPERSION + COLOMBARIUM
VACATION POLICE REDON

170
1,3
170
243
81,00 / heure
120
40,00 / heure
533
120
150
75
330
399
70
30,1
30
45
69 / Jour
160
45
190
270
637,28
603,87
800
716
727,92
40
350
180
25

50 % de majoration samedi. dimanche, jour férié, nuit pour les services. soins et transports

Tarifs au 01/01/2018




POMPES FUNEBRES DU PAYS DE VILAINE
64 Rue St Michel

35600 REDON

02.99.71.35.35

HABILITATION : 16 35 2051

TARIFS DES PRESTATIONS FUNERAIRE AU 01.01.2019

DEMARCHES ADMINISTRATIVES LOCALES
DEMARCHES ADMINISTRATIVES HORS ZONE LOCALE
SOINS DE CONSERVATION

+ 50 % si dimanche ou nuit

CHAMBRE FUNERAJRE REDON

FORFAIT 3 JRS ~ SALLE TECHNIQUE SOINS
TRANSPORT DE CORPS AV MISE EN BIERE
Majoration + 50 % si dimanche ou nuit
KILOMETRE A/R

HOUSSE BIODEGRADABLE

CERCUEILS DE 935.00 A 1700.00 €
CERCUEIL PIN BRUT - CREMATION
CAPITONS DE 45.00 A 245.00 €
TRANSPORT POUR CEREMONIE

TRANSPORT DE CORPS AP MISE EN BIERE

PORTEURS {4)
MAITRE DE CEREMONIE

136.00 €
17400 €
290.00 €

399.00 €
45.00 €
102.00 £

1.40€
47.00€
1260.00 €
501.00¢
85.00¢€
165.00 €
102.00 €

260.00 €
150.00 €
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Funéraire Entretiens Prévoyance Marbrerie

PF OLLIVIER MALANSAC ~ [ ZFleenc
Rue Anne de Bretagne

56220 MALANSAC

Tél - 02.97.66.20.38

LECHOIX Fax : 02.97.66.11.23
Mail : ambulances.ollivier@orange.fr
Site :

La marque de référence des services funéraires

DEVIS DE PRESTATIONS FUNERAIRES

Référence : DOSA/2002005
Vous avez été requ(e) par OLLIVIER Jordhann

Personne défunte Personne aui nourvaoit aux ohséaues

Mansieur DEVIS INHUMATION
Décédé(e) le mercredi 01 janvier 2020 3 00HO1 a CENTRE HOSPITALIER DE
REDON 8 Rue Etienne Gascon 35600 REDON
Teléphone :

<En application de la réglementation funéraire, seules les prestations suivantes sont obligatoires : fourniture d'un véhicule agréé pour le transport du
corps {avant ou aprés la mise en cercueil), d'un cercueif de 22 mm d'épaisseur - ou 18 mm en cas de crémation ou si le transport entre le lieu de
fermeture de cercueil et le lieu d'inhumation est inférieur & 2 heures (ou 4 heures si le corps a requ des soins de conservation) - avec une garniture
étanche et 4 poignées et, selon le cas, les opérations nécessaires a Yinhumation et/ou 4 la erémation (avec fourniture d'une urne cinéraire permettant de
recueillir les cendres issues de la crémation) »

(*) Prestations et fournitures obligatoires de par la réglementation.
(**) Prestations et fournitures réglementairement obligatoires en fonction, soit des circonstances du déces, soit des modalités d'organisation
des obséques.

Qté | TVA Prestations Prestations Frais
courantes complémentaires | 2VaN<es
; pour le
FOURNITURES ET SERVICES otionnolies oule
la famille

TTC TTC

1 - PREPARATION/ ORGANISATION DES OBSEQUES
Autres prestations ou fournitures éventuelles
Démarches et formalités administratives et gestion de dossier 1| 20% 100.00 120.00

{demandes d'autorisation auprés de la mairie, de la police, des représentants du culte, frais de
dossiers...)

2 - TRANSPORT DU DEFUNT AVANT MISE EN BIERE (sans cercueil), pour retour du corps & domicile, dans une
chambre funéraire ou tout autre lieu

Autres prestations ou fournitures éventuelles

House mortuaire 11 20% 41.67 50.00

3 - CERCUEIL ET ACCESSOIRES
Cercueil
Cercueil social en pins modéle parisien * 1 20% 541.67 650.00

équipé de 4 poignées (*), d'une cuvette élanche {*)

Autres prestations ou fournitures éventuelles

Plaques d'identité, apposée sur le cercueil

4 - MISE EN BIERE ET FERMETURE DU CERCUEIL
Autres prestations ou fournitures éventuelles
Mise en biére et mise a disposition d'un véhicule funéraire *
5 . TRANSPORT DU DEFUNT APRES MISE EN BIERE (avec cercueil), pour convoi vers le cimetiére, le crématorium
ou tout autre lieu

Autres prestations ou fournitures éventuelles

Organisation d'obséques, matériels, et assistant funéraire

6 - CEREMONIE FUNERAIRE

—y

20%

Référence : DOSA/2002005 | I
Habilitation préfectorale N°14-56-184 | APE: B690A | Siret: 40442091100012 | Numéro de TVA intracommunautaire : FR34404420911 | Orias : 07033009 | Immatriculation : | Siége Social : 49 Rue
de la Croix d'Alain , 56220 MALANSAC tél : 02.97.66.20.38, fax : 02.97.66.11.23, email : ambulances.ollivier@orange fr, http://www.ambulancesollivierfr | Assureur professionel:, , | couverture

géographigue : France Métropolitaine
Informations bancaires : Crédit Agricole du Morbihan | IBAN : FR7616006281120998850371069 BIC/SWIFT : AGRFRPPB60



CONDITIONS GENERALES DE FOURNITURES ET DE PRESTATIONS DE POMPES FUNEBRES

i- CHAMP D'APPLICATION

Les présentes conditions générales, qui figurent au dos du devis et du bon de commande, sont obligatoirement semises ou adressées contre signature 4 tout client aux fins
de passer commande. Les conditions générales sont affichées a la vue du public et elles sont tenues A la disposition du client qui peut les consulter 4 tout moment sur
demande.

Il- DISPOSITIONS JURIDIQUES APPLICABLES

Les relations commerciales relatives aux fournitures et prestations de pompes funébres entre les familles, les particuliers d'une part ; et les opérateurs funéraires, d'autre part,
sant assujetties aux dispositions du code de la consommation ainsi qu'a la législation et la réglementation funéraires, notamment l'arrété du 11 Janvier 1999 relatif a
l'information sur les prix des prestations funéraires ainsi que les articles R.2223-24 et suivants du Code Général des Collectivités Territoriales.

It- DESIGNATION ET TARIFICATION DES FOURNITURES ET PRESTATIONS FUNERAIRES

Les fournitures et prestations funéraires font l'objet d'une désignation et d'une tarification conforme a la réglementation, en distinguant : d'une par, les fournitures et
prestations ; d'autre part, les sommes percues par l'opérateur pour des fournitures et prestations assurées par lui, des sommes percues pour le compte de tiers.

Certaines fournitures et prestations de pompes funébres sont obligatoires. Elles sont identifiables via le signe suivant (*) sur le devis et sur le bon de commande.

En fonction des circonstances ou des causes du décés, du mode de transport ou des modalités d'organisation des obséques, certaines fournitures et prestations de pompes
funébres sont inclues dans les prestations obligatoires. Elles sont identifiables via le signe suivant (**) sur le devis et sur le bon de commande.

V- TARIFS

Les fournitures et prestations funéraires font I'cbjet d'une désignation et d'une tarification consignées dans un document intitulé « tarifs ». Les tarifs sont affichés & la vue du
public et sont tenus & la disposition du client qui peut les consulter 3 tout moment sur demande. Les tarifs sant établis nets, selon les dispositions légales et réglementaires
en vigueur.

V- DEVIS

Les commandes sont précédées d'un devis définissant les fournitures et prestations funéraires conformément aux prescriptions applicables en la matiere et selon la
désignation et la tarification telles que figurant aux « tarifs » de I'entreprise. Le devis est écrit, daté et chiffré toutes taxes comprises, Ce devis est remis gratuitement aux
familles.

L'organisation d'obséques peut impliquer Tinterventicn de tiers : des « tiers obligatoires » {(administrations diverses et police, notamment) et/ou des « tiers facultatifs »
{intervenant pour I'ouverture ou la fermeture d'un caveau, organismes cultuels...).

En ce qui concerne les « tiers facultatifs », lorsque 'opérateur de pompes funébres mandaté par le client fait appel a des entreprises tierces désignées par le client lui-méme,
le devis précise les noms et qualités de ces entreprises (***) et le prix des prestations et fournitures assurées par ces derniéres peur le montant net facturé (***),

Quel que soit la qualité des tiers intervenants (« tiers obligatoires » ou « tiers facultatifs »). le devis précise également le montant des honoraires correspondant & la
représentation du client auprés des diverses administrations, organismes cultuels ou autres crganismes, ainsi que les sommes demandées par ces organismes, qu'il s'agisse
de taxes ou de redevances ou de prix, et qui seront avancées par 'entreprise de pompes funébres mandatée par le client (3¢me colonne du devis et du bon de commande :
frais avancés auprés de tiers pour le compte de fa famille (***})

Les tarifs indiqués sur le devis sont valables durant 30 jours a partir de la date a laquelle le devis a ét€ établi.

Vi- BON DE COMMANDE

Lorsque e devis est accepté par la famille, un bon de commande est alors établi.

Ce bon de commande rappelie, notamment, le détail chiffré des prestatiens ou foumnitures ainsi que le montant total de celles-ci.

La commande n'est définitive et exigible qu'une fois que le bon de commande a été accepté et signé par le client et I'entreprise de pompes
funébres.

La signature du bon de commande implique 'acceptation des présentes conditions générales qui figurent au dos du bon de commande.

VII- FOURNITURES ET EXECUTION DES PRESTATIONS FUNERAIRES

Les fournitures et prestations funéraires sont mises en ceuvre confermément aux dispositions établies conjointement via le devis, le bon de
commande et les présentes conditions générales, par la personne qui peurvoit aux cbséques, F'opérateur mandaté ainsi que les différents tiers
intervenants ; chacun concourt paur sa part et sous entiére responsabilité au bon déroulement des prestations obséques,

L'opérateur funéraire mandaté par la personne qui pourvoit aux obséques du défunt(e) ne saurait étre tenu responsable des retards, erreurs
ou fautes techniques commis au générés dans 'exécution de leurs tiches par les tiers intervenant dans les obséques, sauf pour le requérant a
apporter la preuve que les dits retard(s), erreur(s} ou faute(s} technique(s) serajent en toute ou partie imputable 3 Fopérateur.

CORBILLARD : Les places assises dans les corhillards sont réservées au personnel de la société nécessaire a 'exécution des convois.

VIll- MODALITES DE PAIEMENT
Le paiement des fournitures et des prestaticns d'obséques est exigible 30 % a 'acceptation de la commande et le solde & la réception de la facture. Pour le cas ol les
prestations sont financées par un contrat d'assurance vie, cette prise en charge pourra étre intégrée au mode de réglement.

IX- MODIFICATION ET RESOLUTION DE LA COMMANDE

Toute modification du bon de commande ayant une incidence sur les prix des prestations ou fournitures mentionnées sur le devis doit étre préalablement portée sur le devis
détenu par le client ou faire I'objet d'un nouveau devis reprenant la totalité des prestations ou fournitures y figurant.

Toute résiliation de la commande demandée par le client ne peut étre prise en considération que si elle est parvenue par écrit au moyen d'un courrier recommandé avec avis
de réception avant P'exécution des prestations funéraires.

Le contrat est considéré comme résclu 3 fa réception par 'entreprise de pompes funébres de fa lettre recommandée l'informant de cette résolution.

L'entreprise de pompes funébres remboursera le client de la totalité des sommes qu'il aurait déja versées, au plus tard dans les quatorze jours suivant la date & laquelle le
contrat a été dénancé.

X- RECLAMATION - MEDIATION

Pour le cas ot le client souhaiterait formuler une réclamation, il peut 'adresser & fopérateur de pompes funébres.

L'entreprise s'engage & accuser réception de sa réclamation dans un délai de quinze jours et 1a traiter dans un délai de deux mois.

Si la réponse apportée a sa réclamation ne lui satisfait pas, il a la possibilité de saisir gratuitement le Médiateur du Commerce Coopératif et Associé, qui est compétent pour
tout fitige portant sur I'exécution d'un contrat de vente ou de fourniture de service couvert par les présentes conditions générales :

0 Par courrier : Médiateur du Commerce Coopératif et Associé - FCA - 77, rue de Lourmel - 75015 Paris

O Directement sur le site internet du Médiateur : www.mcca-mediation.fr, sur lequel se trouvent [a Charte de la Médiation du Commerce Coopératif et Associé et les pieces
justificatives a fournir avec votre demande.

Remarque : le recours au Médiateur du Commerce Coopératif et Associé n'est possible que dans un délai de 12 mois suivant l'envoi de la réclamation écrite qu'il aura
précédemment adressée d {'entreprise, et uniquement si le litige n'a pas été précédemment ou n'est pas actuellement examingé par ur meédiateur, une autre instance ou par uf
tribunat.

Référence Dossier : DOSA/2002005 Paraphes



CONDITIONS GENERALES DE PRESTATIONS DE MARBRERIE FUNERAIRE

|- CHAMP D'APPLICATION

Les présentes conditions générales, qui figurent au dos du devis et du bon de cemmande, sont obligatoirement remises ou adressées contre signature a tout client aux fins
de passer commande.

Les conditions générales sont affichées 3 fa vue du public et elles sont tenues & Iz disposition du client qui peut tes consulter a tout moment sur demande.

11- DISPOSIT{ONS JURIDIQUES APPLICABLES
Les relations commerciales relatives a la vente de marbrerie fupéraire entre les familles, les particuliers d'une part ; et les opérateurs funéraires, d'autre part, sont assujetties
aux dispositions du code civil et du code de la consemmation.

1I- TARIFS

Les fournitures et prestations de marbrerie funéraire font l'objet d'une désignation et d'une tarification consignees dans un document intitulé « tarifs ».

Les tarifs sont affichés a la vue du public et sont tenus & la disposition du client qui peut les consulter 4 tout moment sur demande. Les tarifs sont établis nets, selon les
dispositions légales et réglementaires en vigueur,

IV- DEVIS

Les commandes sont précédées d'un devis définissant les fournitures et prestations de marbrerie funéraire conformément a Ya tarification telles que figurant aux « tarifs » de
I'entreprise. Le devis est écrit, daté et chiffré toutes taxes comprises. Ce devis est remis gratuitement aux familles.

Les tarifs indiqués sur le devis sont valables durant 30 jours a partir de la date  laguelle le devis a été établi.

V- BON DE COMMANDE

torsque le devis est accepté par la famille, un bon de commande est alors établi.

Ce bon de commande rappelle, notamment, le détail chiffré des prestations ou fournitures ainsi que le montant total de celles-ci.

La commande n'est définitive et exigible qu'une fois que le bon de commande a été accepté et signé par le client et 'entreprise de pompes
funébres.

La signature du bon de commande implique T'acceptation des présentes conditions générates qui figurent également au dos du bon de
commande.

VI- EXECUTION DES PRESTATIONS DE MARBRERIE FUNERAIRE ET DELAI

Les prestations de marbrerie funéraire sont mises en oeuvre conformément aux dispositions établies conjeintement via le devis, le bon de commande et fes présentes
conditions générales, par la personne qui pourvoit aux obséques et 'entreprise.

L'entreprise de pompes funébres s'engage 4 effectuer la commande dans un délai de 6 mois & compter de la date de la signature du contrat.

Eile attire 'attention du dient sur te fait que la réalisation de la commande pourrait &tre retardée et, en conséquence, intervenir au-deld du délai de 6 mois, en raison de
canditions climatiques défavorables (sécheresse, pluies abondantes, etc..} qui risqueraient de fragiliser et d'endommager immédiatement et irémeédiablement la marbrerie
funéraire.

Néanmoins, passé ce délai de 6 mois, le client a la possibifité de résoudre le contrat relativement aux fournitures et & la prestation de marbrerie funéraire, par letire
recommandée avec demande d'avis de réception ou par un écrit sur un autre support durable, si, aprés avoir enjoint I'entreprise de pompes funébres, selon les mémes
modalités, d'effectuer la prestation dans un délai supplémentaire raisonnable, elle ne s'est pas exécutée dans ce délai.

Le contrat relativement aux fournitures et 3 la prestation de marbrerie funéraire est considéré comme résolu a la réception par I'entreprise de pompes funébres de la lettre ou
de I'écrit Iinformant de cette résolution, & moins qu'elle ne se soit exécutée entre-temps.

L'entreprise remboursera le client de la totalité des sommes versées au titre des fournitures et des prestations de la marbrerie funéraire, au plus tard dans les quatorze jours
suivant la date a laquelle le contrat a été dénoncé.

Vil- MODIFICATION ET RESOLUTION DE LA COMMANDE

Toute modification du bon de commande ayant une incidence sur les prix des prestations ou fournitures mentionnées sur le devis doit étre préalablement poriée sur le devis
détenu par le client ou faire 'objet d'un nouveau devis reprenant la totalité des prestations ou fournitures y figurant.

Toute résiliation de la commande demandée par le client ne peut &tre prise en considération que si elle est parvenue par écrit au moyen d'un courrier recommandé avec avis
de réception avant f'exécution des prestations de marbrerie funéraire.

Le contrat est considéré comme résolu a la réception par l'entreprise de pompes funébres de [a lettre recommandée Finformant de cette résolution.

L'entreprise de pompes funébres remboursera le client de la totalité des sommes qu'il aurait déja versées, au plus tard dans les quatorze jours suivant la date 4 taquelle le
contrat a été dénoncé.

ViIl- RESPONSABILITE DE L'ENTREPRISE

{'entreprise exécute ses prestations selon les régles de I'art et conformément au contrat signé avec le dlient.

La responsabilité de I'entreprise peut étre engagée au titre de la garantie légale décennale si la construction est affectée d'un vice compromettant sa solidité ou la rendant
impropre & sa destination.

La responsabilité décennale de 'entreptise peut étre engagée pour tes vices ou dommages de construction :

0 qui affectent la solidité de I'ouvrage et de ses équipements indissociables (par exemple, effondrement résultant d'un vice de

construction) ;

O ou qui le rendent impropre a l'usage auquel il est destiné (par exemple, défaut d'étanchéité, fissurations importantes).

Cette garantie couvre les dommages survenus aprés la réception des travaux, pendant une durée de 10 ans.

Le délai de la garantie décennale court 4 compter de |a réception des travaux par le client, autrement dit & compter de la signature de T'acte contradictoire par tequel le client
déclare accepter I'ouvrage avec ou sans réserves.

L'entreprise joint 4 son devis et ses factures ['attestation de son assurance de responsabilité civile décennale.

Le client bénéficie également d'une garantie biennale aux termes de laquelle I'entreprise est tenue de réparer ou remplacer, pendant une durée minimale de 2 ans aprés la
réception, tout élément d'équipement qui ne fonctionne pas correctement.

Le client bénéficie enfin d'une garantie de parfait achévement, 4 laquelle 'entreprise est tenue pendant un défai d'un an, 3 compter de la réception qui s'étend 3 la réparation
de tous les désardres (vices cachés et défaut de conformité) signalés par le client, soit au moyen de réserves mentionnées au procés-verbal de réception, soit par voie de
natification écrite pour ceux révélés postérieurement a la réception.

Toutefois cette garantie de parfait achévement ne s'étend pas aux travaux nécessaires pour remédier aux effets de 'usure normale ou de l'usage.
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CONDITIONS GENERALES DE PRESTATIONS DE MARBRERIE FUNERAIRE (suite)

MISE EN GARDE :

Naous attirons votre attention :
» Sur les couleurs et aspects des matériaux
Les matériaux utilisés pour les monuments étant des matériaux naturels, les échantillons ou monuments d’exposition ne peuvent que définir les matériaux quant a
leur provenance et a leur tonalité générale mais n'impliquent pas une identité totale, de couleur, de cristallisation, de veinage, avec le matériau utilisé pour la
réalisation de la commande. Les caractéristiques propres telles que les veines cristallines, les flammes, 'oxyde de fer, la pyrite, les conglomérats de micas et les taches
cemmunément appelées « crapauds » de dimensicn maximale de 3 cm de diamétre, peuvent &tre présents sur le matériau utilisé pour réaliser la commande. Ces
imperfections liées aux matériaux naturels ne constituent pas un défaut de conformité ou un vice caché.

> Les effets du temps et des conditions atmosphériques sur les matériaux
Les matériaux naturels sont susceptibles d'évoluer avec le temps et en raison des conditions atmosphériques : par exemple, altération du poli des matériaux,
existence de micros fissures pouvant altérer, sous l'effet du gel, 1a surface de la pierre (petits éclatements), altération de la derure,

> Sur I'entretien des matériaux
Il est recommandé de faire appel & un professionnel du granit pour entretenir la marbrerie funéraire.

En conséquence, ne dennent pas lieu i garantie :

- les travaux exécutés sur les intertombes avec la tolérance des cornmunes, les taches ou auréeles provoquées par les attributs décoratifs, les rayures provoquées par les
produits d'entretien impropres ;

- les affaissements de monument sur concession pleine terre quand le sous-sol du cimetiére a été exploité avant son affectation ;

- les dégats occasionnés aux matériaux par la gelée, le salpétre cu toute autre cause liée a la réaction des conditions atmosphériques sur les matériaux.

Concernant les matériaux mis en oeuvre .

A - MATERIAUX NATURELS : Les échantillons définissent le matériau quant & sa provenance et 3 sa tonalité générale, mais n'impliquent pas Fidentité de couleur, de
cristallisation, de veinage, de dessin avec le matériau utilisé pour I'exécution de la commande. Les trous de vers, veines cristallines, verreries, géodes, flammes, pointes de
rouille, crapauds, ne peuvent donner lieu 4 la résiliation du marché cu refus de la marchandise ou réduction de prix. Les marbres sont travaillés et consolidés selon les
régles de l'art avec les masticages, doublures et agrafes, que leur nature et conformation exigent.

B - MATERIAUX ARTIFICIELS : N'étant pas tributaire de fa facon dont il est entreteny, fe brillant des matériaux artificiels est exclu de notre garantie.

1X- MODALITES DE PAIEMENT
Le paiement des prestations de marbrerie funéraire est exigible 50 % & 'acceptation de la commande, 50 % 3 f2 livraison des travaux.

X- TRANSFERT DES RISQUES
Tout risque de perte ou d'endommagement de ['ouvrage de marbrerie funéraire, est transféré au client au moment de la réception dudit ouvrage ou lorsgue celui-ci a été
mise en demeure de le faire.

Xi - RECLAMATION - MEDIATION

Pour ie cas o0 le client souhaiterait formuler une réclamation, it peut l'adresser a I'opérateur de pompes funébres.

L‘entreprise s'engage & accuser réception de sa réclamation dans un délai de quinze jours el la traiter dans un délai de deux mois.

Si la réponse apportée & sa réclamation ne lui satisfait pas, if a la possibilité de saisir gratuitement le Médiateur du Commerce Coopératif et Associé, qui est compétent pour
tout litige portant sur 'exécution d'un contrat de vente cu de fourniture de service couvert par les présentes conditions générales :

0 Par courrier : Médiateur du Commerce Coopératif et Associé - FCA - 77, rue de Lourmel - 75016 Paris

O Directement sur le site internet du Médiateur : www.mcca-medfation.fr, sur lequel se trouvent la Charte de la Médiation du Commerce Coopératif et Associé et les pigces
justificatives a fournir avec votre demande.

Remarque : le recours au Médiateur du Commerce Coopératif et Associé n'est possible que dans un délai de 12 mois suivant l'envoi de la réclomation écrite qu'il aura
précédemment adressée G l'entreprise, et uniquement si le litige n'a pas été précédemment ou n'est pas actuellement exarniné par un médiateur, une autre instance ou par un
tribunal,

{***) Noms et qualités des entreprises assurant les fournitures et prestations (correspondant aux frais avancés auprés de tiers pour le compte de la famille)

Domaine d'intervention de la fourniture et/ou prestation :

Nom : Qualité :

Domaine d'intervention de la fourniture et/ou prestation :

Nom : Qualité :

Domaine d'intervention de fa fourniture et/ou prestation :
Nom ; Quaiité :

Domaine d'intervention de la fourniture et/ou prestation :

Nom : Qualite :

Domaine d'intervention de la fourniture et/ou prestation :

Nom : Qualité :

Domaine d'intervention de la fourniture et/ou prestation :
Nom : Qualité :

Domaine d'intervention de la fourniture et/ou prestation :
Nom : Qualité :

Domaine d'intervention de la fourniture et/ou prestation :

Nom : Qualité :

Le Client
Signature précédée de la mention "lu et approuveé”
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Funéraire Entretiens Prévoyance Marbrerie

PF OLLIVIER MALANSAC
Rue Anne de Bretagne
56220 MALANSAC

LECHOIX Tél: 02.97.66.20.38

FUNERAIRE Fax : 02.97.66.11.23
Mail : ambulances.ollivier@orange.fr
Site :

La marque de référence des services funéraires

Qté | TVA Prestations Prestations Frais
courantes complémentaires | ¥ances
FOURNITURES ET SERVICES optionnelles Corr’::sgze
la famille
HT TTC HT TTC TTC
Autres prestations ou fournitures éventuelles
Mise a disposition de 3 porteurs cérémonie et cimetiére local 1 20% 191.67 230.00
Registre de condoléances et matériel de cérémonie 1 20% 16.67 20.00
Totaux 1158.34 | 139000 16.67 20.00 0.00
Récapitulatif TVA Total HT 1175.00 €
Base HT TVA Montant TVA Total TVA 235.00 €
0 0.00 0% 0.00 Total général TTC 1410.00 €
2 1175.00 20% 235.00 Dont déhours 0.00 €
0 0.00 0% 0.00 Acomptes requs 0.00 €
0 0.00 0% 0.00
|Net a payer 1410.00 €|

Rappel : les prix des prestaticns et fournitures, tant courantes que complémentaires optionnelles, sont présents dans la documentation générale librement consultable par le

client dans les locaux de I'entreprise.
Les montants des frais avancés pour le compte de la famille sont communiqués par les personnes tierces o les administrations concernées.

Le devis est valable pour une durée de 60 jours.

Je soussigné{e), (prénom et nom) accepte le présent devis prévisionnel.

Fait a : MALANSAC le jeudi 13 février 2020

Signature précédée de la mention “lu et approuvé, bon pour accepiation”,

Référence : DOSA/2002005 [ ]
Habilitation préfectorale N°14-56-184 | APE : 8690A | Siret: 40442091100012 | Numére de TVA intracommunautaire : FR34404420911 | Orias : 07033009 | Immatriculation : | Siége Social : 49 Rue
de fa Croix d'Alain , 56220 MALANSAC tél : 02.97.66.20.38, fax : 02.97.66.11.23, email : ambulances ofiivier@orange fr, hitp://www.ambulancesollivier.fr | Assureur professione! :, | , couverture

géographique | France Métropalitaine
informations bancaires : Crédit Agricole du Morbihan | [BAN : FR7616006281120998850371069 BIC/SWIFT : AGRFRPPBEO



' ‘ Cremation

Funéraire Entretiens Prévoyance Marbrerie

PF OLLIVIER MALANSAC - Pricine
Rue Anne de Bretagne
56220 MALANSAC

LECHOIX Tél:02.97.66.20.38

FUNERAIRE Fax : 02.97.66.11.23
Mail : ambulances.ollivier@orange.fr
Site :

La marque de référence des services funéraires

DEVIS DE PRESTATIONS FUNERAIRES

Référence : DOSA/2002006
Vous avez été recu(e) par OLLIVIER Jordhann

Personne défunte Persanne aui nourvoit aux ohsénues
Monsieur DEVIS CREMATION
Décédé(e) le mercredi 01 janvier 2020 a 00HO1 3 CENTRE HOSPITALIER DE
REDON 8 Rue Etienne Gascon 35600 REDON
Teléphone :

«En application de la réglerentation funéraire, seules les prestations suivantes sont obligatoires : fourniture d'un véhicule agréé pour le transport du
corps (avant ou aprés la mise en cercueil), d'un cercueil de 22 mm d'épaisseur - ou 18 mm en cas de crémation ou si le transport entre le lieu de
fermeture de cercueil et le lieu d’inhumation est inférieur & 2 heures {ou 4 heures si le corps a requ des soins de conservation) - avec une garniture
étanche et 4 poignées et, selon le cas, les opérations nécessaires 4 I'inhumation et/ou & la crémation (avec fourniture d'une urne cinéraire permettant de
recueillir les cendres issues de la crémation) »

(*) Prestations et fournitures obligatoires de par la réglementation.
(**) Prestations et fournitures réglementairement obligatoires en fonction, soit des circonstances du décés, soit des modalités d'organisation
des obséques.

Qté | TVA Prestations Prestations Frais

courantes complémentaires | 2Yances

: pour le
FOURNITURES ET SERVICES optionnelles compte de
la famille

TTC

1- PREPARATION/ ORGANISATION DES OBSEQUES
Autres prestations ou fournitures éventuelles

-

Démarches et formalités administratives et gestion de dossier 20% 100.00 1203.00

{demandes d'autorisation auprés de |a mairie, de la pofice, des représentants du culte, frais de
dossiers..}

2 - TRANSPORT DU DEFUNT AVANT MISE EN BIERE (sans cercueil), pour retour du corps a domicile, dans une
chambre funéraire ou tout autre lieu

Autres prestations ou fournitures éventuelles

House mortuaire

3 - CERCUEIL ET ACCESSOIRES

Cercyeil
Cercueil social en pins modéle parisien * 1 20% 541.67 650.00

équipé de 4 poignées (*), d'une cuvette étanche (*)
Autres prestations ou fournitures éventuelles
Plaques d'identité, apposée sur le cercueil * 11 20% 25.00 30.00
Fourniture d’'une Urne, modéle Queen * 11 20% 70.83 85.00

4 - MISE EN BIERE ET FERMETURE DU CERCUEIL

Autres prestations ou fournitures éventuelles

Mise en biére et mise a disposition d'un véhicule funéraire * 20% 170.83 205.00

5 - TRANSPORT DU DEFUNT APRES MISE EN BIERE (avec cercueil), pour convoi vers le cimetiére, le crématorium

Py

ou tout autre lieu

Autres prestations ou fournitures éventuelles

Transport vers le crématorium 1 10% 221.27 250.00
Référence : DOSA/2002006 |
Habilitation préfectorale N°14-56-184 | APE: B690A | Siret : 4044209100012 | Numéro de TVA intracommunautaire : FR34404420911% | Crias : 07033009 | Immatriculation : | Siége Social : 49 Rue
de la Craix d*Alain , 56220 MALANSAC té) : 02.97.66.20:38, fax : 02/97.66.11.23, email : ambulances ollvier@orange.fr, attp://www.ambulancescllivier.fr | Assureur professionel -, , , couverture
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CONDITIONS GENERALES DE FOURNITURES ET DE PRESTATIONS DE POMPES FUNEBRES

I- CHAMP D'APPLICATION

Les présentes conditions générales, qui fiqurent au dos du devis et du bon de commande, sont ebligatoirement remises ou adressées contre signature 4 tout client aux fins
de passer commande. Les conditions générales sant affichées 4 la vue du public et elles sont tenues 4 la disposition du client qui peut les consulter a tout moment sur
demande.

H- DISPOSITIONS JURIDIQUES APPLICABLES

Les relations commerciates relatives aux fournitures et prestations de pompes funébres entre les familles, les particuliers d'une part ; et les opérateurs funéraires, d'autre part,
sont assujetties aux dispositions du cade de la consommation ainsi qu'd la législation et la réglementation funéraires, notamment l'arrété du 11 Janvier 1999 relatif a
l'information sur les prix des prestations funéraires ainsi que les articles R.2223-24 et suivants du Code Général des Collectivités Territoriales.

1l- DESIGNATION ET TARIFICATION DES FOURNITURES ET PRESTATIONS FUNERAIRES

Les fournitures et prestations funéraires font Fobjet d'une désignation et d'une tarification conforme a la réglementation, en distinguant : d'une part, les fournitures et
prestations ; d'autre part, les sommes perques par Fopérateur pour des fournitures et prestations assurées par lui, des sommes percues pour le compte de tiers.

Certaines fournitures et prestations de pompes funébres sont abligatoires. Elles sont identifiables via le signe suivant (*) sur le devis et sur le bon de commande.

En fonction des circonstances ou des causes du ¢écés, du mode de transport ou des modalités d’organisation des obséques, certaines fournitures et prestations de pompes
funébres sont inclues dans les prestations obligatoires, Elles sont identifiables via le signe suivant (**) sur e devis et sur le bon de commande.

IV- TARIFS

Les fournitures et prestations funéraires font I'objet d'une désignation et d’une tarification consignées dans un document intitulé « tarifs ». Les tarifs sont affichés a la vue du
public et sont tenus 4 la disposition du client qui peut les consulter & tout moment sur demande. Les tarifs sont &tablis nets, selon les dispositions légales et réglementaires
en vigueur.

V- DEVIS

Les commandes sont précédées d'un devis définissant les fournitures et prestations funéraires conformément aux prescriptions applicables en la matiére et selon la
désignation et la tarification telles que figurant aux « tarifs » de I'entreprise. Le devis est écrit, daté et chiffré toutes taxes comprises. Ce devis est remis gratuiternent aux
familles.

L'organisation d'obséques peut impliquer Fintervention de tiers : des « tiers obligatoires » (administrations diverses et police, notamment} et/ou des « tiers facultatifs »
(intervenant pour Fouverture ou la fermeture d'un caveau, organismes cultuels...).

En ce qui concerne les « tiers facultatifs », lorsque I'opérateur de pomnpes funébres mandaté par le client fait appel a des entreprises tierces désignées par le client lui-méme,
le devis précise les noms et qualités de ces entreprises (***) et le prix des prestations et fournitures assurées par ces demiéres pour le montant net facturé (***).

Quel que soit la qualité des tiers intervenants {« tiers obligatoires » ou « tiers facultatifs »), le devis précise également fe montant des honoraires correspondant a la
yeprésentation du client auprés des diverses administrations, organismes cultuels ou autres organismes, ainsi que les sormmes demandées par ces crganismes, qu'il s'agisse
de taxes ou de redevances ou de prix, et qui seront avancées par I'entreprise de pompes funébres mandatée par le dlient {3éme colonne du devis et du bon de commande :
frais avancés auprés de tiers pour le compte de |a famille {***}}

Les tarifs indiqués sur le devis sont valables durant 30 jours & partir de la date a laquelle le devis a été établi.

Vi- BON DE COMMANDE

Lorsque le devis est accepté par la famille, un bon de commande est alors établi.

Ce bon de commande rappelle, natamment, e détail chiffré des prestations ou fournitures ainsi que le montant total de celles-ci.

La commande n'est définitive et exigible qu'une fois que le bort de commande a été accepté et signé par le client et 'entreprise de pompes
funébres.

La signature du bon de commande implique 'acceptation des présentes conditions générales qui figurent au dos du bon de commande.

VIl- FOURNITURES ET EXECUTION DES PRESTATIONS FUNERAIRES

Les fournitures et prestations funéraires sont mises en ceuvre conformément aux dispositions établies conjointement via le devis, le bon de
commande et fes présentes conditions générales, par la personne qui pourvoit aux obseques, 'opérateur mandaté ainsi que les différents tiers
intervenants ; chacun concourt pour sa part et sous entiére responsabilité au bon déroulement des prestations obséques.

L'opérateur funéraire mandaté par la personne qui pourvait aux obséques du défunt(e) ne saurait &tre tenu responsable des retards, erreurs
cu fautes techniques commis ou générés dans 'exécution de leurs tiches par les tiers intervenant dans les obséques, sauf pour le requérant a
apporter la preuve que les dits retard(s), erreur(s) ou faute(s) technique(s) seraient en toute ou partie imputable a I'opérateur.

CORBILLARD : Les places assises dans les corbillards sont réservées au personnel de la société nécessaire a l'exécution des convois.

ViHi- MODALITES DE PAIEMENT
Le paiement des fournitures et des prestations d'obséques est exigible 30 % & l'acceptation de 1a commande et le solde a la réception de la facture. Pour le cas ot les
prestations sont financées par un contrat d'assurance vie, cette prise en charge pourra étre intégrée au mode de réglement,

IX- MODIFICATION ET RESOLUTION DE LA COMMANDE

Toute modification du bon de commande ayant une incidence sur fes prix des prestations ou fournitures mentionnées sur le devis doit étre préalablement portée sur le devis
détenu par le client ou faire 'objet d'un nouveau devis reprenant la totalité des prestations ou fournitures y figurant.

Toute résiliation de la commande demandée par le client ne peut étre prise en considération que si elte est parvenure par écrit au moyen d'un courrier recommandé avec avis
de réception avant Yexécution des prestations funéraires.

Le contrat est considéré comme résolu  la réception par Fentreptise de pompes funébres de la lettre recommandée linformant de cette résolution.

L'entreprise de pompes funébres remboursera le dient de a totalité des sommes qu'il aurait déja versées, au plus tard dans les quatorze jours suivant la date & laquelle e
contrat a été dénoncé.

X- RECLAMATION - MEDIATION

Pour le cas ol le client souhaiterait formuler une réclamation, il peut 'adresser 4 l'opérateur de pompes funébres.

L'entreprise s'engage & accuser réception de sa réclamation dans un délai de quinze jours et la traiter dans un délai de deux mois.

Si la réponse apportée a sa réclamation ne lui satisfait pas, il a la possibilité de saisir gratuitement le Médiateur du Commerce Coopératif et Associé, qui est compétent pour
tout litige portant sur l'exécution d'un contrat de vente ou de fourniture de service couvert par les présentes conditions générales :

O Par courrier : Médiateur du Commaerce Coopératif et Assoclé - FCA - 77, rue de Lourmel - 75015 Paris

O Ditectement sur le site internet du Médiateur : www.mcca-mediation.fr, sur leque! se trouvent la Charte de la Médiation du Commerce Coopératif et Associ¢ et les piéces
justificatives a fournir avec votre demande.

Remarque : le recours au Médiateur du Commerce Coopératif et Associé n'est possible que dans un délai de 12 mois suivant L'envoi de la réclomation écrite qu'il gura
précédemment adressée a l'entreprise, et uniguement si fe litige n'a pas été précédemement ou n'est pas actuellement examiné por un médiateur, une autre instance ou par un
tribunal.
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CONDITIONS GENERALES DE PRESTATIONS DE MARBRERIE FUNERAIRE

I- CHAMP D'APPLICATION
Les présentes conditions générales, qui figurent au dos du devis et du bon de commande, sent obligatoirement remises ou adressées contre signature a tout client aux fins
de passer commande.

Les conditions générales sont affichées a la vue du public et elles sont tenues 4 la disposition du client qui peut les consulter a tout moment sur demande.

11- DISPOSITIONS JURIDIQUES APPLICABLES
Les relations cemmerciales relatives 3 Ja vente de marbrerie funéraire entre les familles, les particuliers d'une part ; et les opérateurs funéraires, d'autre part, sont assujetties
aux dispositions du code civil et du code de la consommation.

lll- TARIFS

Les fournitures et prestations de marbrerie funéraire font l'objet d'une désignation et d'une tarification consignées dans un document intitulé « tarifs ».

Les tarifs sont affichés & fa vue du public et sont tenus & la disposition du client qui peut les consulter & tout moment sur demande. Les tarifs sont établis nets, selon les
dispositions légales et réglementaires en vigueur.

V- DEVIS

Les commandes sont précédées d'un devis définissant les fournitures et prestations de marbrerie funéraire conformément a la tarification telles que figurant aux « tarifs » de
Pentreprise. Le devis est écrit, daté et chiffré toutes taxes comprises. Ce devis est remis gratuitement aux familtes.

Les tarifs indiqués sur le devis sont valables durant 30 jours 3 partir de la date 3 laquelle le devis a été établi.

V- BON DE COMMANDE

torsque le devis est accepté par la famille, un bon de commande est alors établi.

Ce bon de commande rappelle, notamment, le détail chiffré des prestations ou fournitures ainsi que le montant total de celles-ci.

La commande n'est définitive et exigible qu'une fois que le bon de commande a é1é accepté et signé par le client et I'entreprise de pompes
funébres.

La signature du bon de commande implique I'acceptation des présentes conditions générales qui figurent également au dos du bon de
commande,

Vi- EXECUTION DES PRESTATIONS DE MARBRERIE FUNERAIRE ET DELA!

Les prestations de marbrerie funéraire sont mises en oeuvre conformément aux dispositions établies conjointement via le devis, le bon de commande et les présentes
conditions générales, par la personne qui pourvoit aux chséques et Fentreprise.

Uentreprise de pompes funébres s'engage a effectuer la commande dans un délai de 6 mois & compter de la date de la signature du contrat.

Elle attire 'attention du client sur le fait que la réalisation de la commande pourrait &tre retardée et, en conséquence, intervenir au-dela du délai de 6 mois, en raison de
conditions climatiques défavorables (sécheresse, pluies abondantes, etc...) qui risqueraient de fragiliser et d'endommager immédiatement et irémédiablement la marbrerie
funéraire.

Néanmoins, passé ce délai de 6 mois, le client a la possibitité de résoudre e contrat relativement aux fournitures et 4 la prestation de marbrerie funéraire, par lettre
recommandée avec demande d'avis de réception ou par un éciit sur un autre support durable, si, aprés avoir enjoint l'entreprise de pompes funébres, sefon les mémes
maodalités, d'effectuer la prestation dans un délai supptémentaire raiscnnable, elle ne s'est pas exécutée dans ce délai,

Le contrat relativement aux foumitures et 3 la prestation de marbrerie funéraire est considéré comme résolu a la réception par l'entreprise de pompes funébres de fa lettre ou
de I'écrit I'informant de cette résolution, & moins qu'elle ne se soit exécutée entre-temps.

L'entreprise remboursera le client de |a totalité des sommes versées au titre des fournitures et des prestations de la marbrerie funéraire, au plus tard dans les quatorze jours
suivant la date a laquelle e contrat a été dénoncé.

VH- MODIFICATION ET RESOLUTION DE LA COMMANDE

Toute modification du bon de commande ayant une incidence sur les prix des prestations ou fournitures mentionnées sur le devis doit étre préalablement portée sur le devis
détenu par le client ou faire Fobjet d'un nouveau devis reprenant la totalité des prestations ou fournitures y figurant.

Toute résiliation de la commande demandée par le client ne peut étre prise en considération que si elle est parvenue par écrit au moyen d'un courrier recommandé avec avis
de réception avant 'exécution des prestations de marbrerie funéraire.

Le contrat est considéré comme résolu a la réception par P'entreprise de pompes funébres de la lettre recommandée l'informant de cette résolution.

L'entreprise de pompes funébres remboursera le client de la totalité des sommes gu'il aurait déja versées, au plus tard dans les quatorze jours suivant la date a laquelie te
contrat a été dénoncé.

VIIl- RESPONSABILITE DE L'ENTREPRISE

L'entreprise exécute ses prestations selon les régles de V'art et conformément au contrat signé avec fe client.

La responsabilité de 'entreprise peut étre engagée au titee de la garantie légale décennale si la construction est affectée d'un vice compromettant sa solidité ou la rendant
impropre & sa destination.

La responsabilité décennale de 'entreprise peut étre engagée pour les vices ou dommages de construction :

O qui affectent la solidité de I'ouvrage et de ses équipements indissociables (par exemple, effondrement résultant d'un vice de

construction) ;

O ou qui le rendent impropre a l'usage auquel il est destiné (par exemple, défaut d'étanchéité, fissurations impertantes).

Cette garantie couvre les dommages survenus aprés la réception des travaux, pendant une durée de 10 ans.

Le cdélai de la garantie décennale court 4 comptet de fa réception des travaux par le client, autrement dit a compter de la signature de l'acte contradictoire par lequel le client
déclare accepter I'cuvrage avec ou sans réserves.

L'entreprise joint a sun devis et ses factures l'attestation de son assurance de responsabilité civile décennale.

Le client bénéficie égatement d'une garantie biennale aux termes de Jaguelle 'entreprise est tenue de réparer ou remplacer, pendant une durée minimale de 2 ans aprés la
réception, tout élément d'équipement qui ne fonctionne pas correctement.

Le client bénéficie enfin d'une garantie de parfait achévement, & laguelle 'entreprise est tenue pendant un délai d'un an, & compter de la réception qui $'étend 4 la réparation
de tous les désordres (vices cachés et défaut de canformité) signalés par le client, soit au moyen de réserves mentionnées au procés-verbaf de réception, soit par voie de
natification écrite pour ceux révélés postérieurement a la réception.

Toutefois cette garantie de parfait achévement ne s'étend pas aux travaux nécessaires pour remédier aux effets de 'usure normate ou de I'usage.

Référence Dossier : DOSA/2002006 Paraphes



CONDITIONS GENERALES DE PRESTATIONS DE MARBRERIE FUNERAIRE (suite)

MISE EN GARDE :

Nous attirons votre attention :
> Sur les couleurs et aspects des matériaux
Les matériaux utilisés pour les monuments étant des matériaux naturels, les échantillons ou monuments d'exposition ne peuvent que définir les matériaux quant 3
leur provenance et & leur tonalité générale mais n'impliquent pas une identité totale, de couleur, de cristallisation, de veinage, avec le matériau utilisé pour ia
réalisation de 1a commande. Les caractéristiques propres telles que les veines cristallines, les flammes, I'oxyde de fer, la pyrite, les conglomérats de micas et les taches
communément appelées « crapauds » de dimension maximale de 3 cm de diamétre, peuvent étre présents sur le matériau utilisé pour réaliser la commande. Ces
imperfections liées aux matériaux naturels ne constituent pas un défaut de conformité ou un vice caché.

> Les effets du temps et des conditions atmosphériques sur les matériaux
Les matériaux naturels sont susceptibles d'évoluer avec le temps et en raison des conditions atmosphériques : par exemple, altération du poli des matériaux,
existence de micros fissures pouvant altérer, sous I'effet du gel, la surface de la pierre (petits éclatements), altération de la dorure,

> Sur I'entretien des matériaux
Il est recommandé de faire appel & un professionnel du granit pour entretenir la marbrerie funéraire.

En conséquence, ne donnent pas lieu a garantie :

- les travaux exécutés sur les intertombes avec la tolérance des communes, les taches ou auréoles provoquées par les attributs décoratifs, les rayures provoquées par les
produits d'entretien impropres ;

- les affaissernents de monument sur concession pleine terre quand le sous-sol du cimetiére a été exploité avant son affectation ;

- les dégats accasionnés aux matériaux par la gelée, le salpétre ou toute autre cause liée a la réaction des conditions atmasphériques sur les matériaux.

Concernant les matériaux mis en oeuvre .

A - MATERIAUX NATURELS : Les échantillons définissent le matériau quant a sa provenance et 3 sa tonalité générale, mais n'impliguent pas l'identité de couleur, de
cristallisation, de veinage, de dessin avec le matériau utilisé pour l'exécution de la commande. Les trous de vers, veines cristallines, verreries, géodes, flammes, pointes de
rouilie, crapauds, ne peuvent donner lieu & la résiliation du marché ou refus de la marchandise ou réduction de prix. Les marbres sont travaillés et consolidés selon les
régles de l'art avec les masticages, doublures et agrafes, que leur nature et conformation exigent.

B - MATERIAUX ARTIFICIELS : N'étant pas tributaire de la fagon dont il est entreteny, le brillant des matériaux artificiels est exclu de notre garantie.

IX- MODALITES DE PAIEMENT
Le paiement des prestations de marbrerie funéraire est exigible 50 % a l'acceptation de la commande, 50 % 4 la livraison des travaux.

X- TRANSFERT DES RISQUES
Tout risgue dle perte cu d'endommagement de 'ouvrage de marbrerie funéraire, est transféré au client au moment de la réception dudit ouwage ou lorsque celui-cia été
mise en demeure de le faire.

X1 - RECLAMATION - MEDIATION

Pour le cas ou le client souhaiterait formuler une réclamation, il peut l'adresser a 'opérateur de pompes funébres.

L'entreprise s'engage 4 accuser réception de sa réclamation dans un délai de quinze jours et la waiter dans un délai de deux mois.

Sifa réponse apportée & sa réclamation ne lui satisfait pas, il a la possibilité de saisir gratuitement le Médiateur du Commerce Coopératif et Associé, qui est compétent pour
tout litige partant sur Fexécution d'un contrat de vente ou de fousniture de service couvert par les présentes conditions générales :

It Par cousrier : Médiateur du Commerce Coopératif et Associé - FCA - 77, rue de Lourmel - 75016 Parls

[0 Directernent sur le site internst du Médiateur : www.mcca-medlation.fr, sur lequel se trouvent la Charte de la Médiation du Commerce Coopératif et Associé et les piéces
justificatives a fournir avec votre demande.

Remarque : le recours au Médiateur du Commerce Coopéralif et Associé n'est possible que dans un délai de 12 mois suivant Uenvoi de la réclamation écrite qu'il auro
précédemment adressée ¢ lentreprise, et uniquement si le lilige o pas été précédemment ou n'est pas actuellemnent examing par un médiateur, une gulre instance ou par un
tribunal.

(***) Noms et qualités des entreprises assurant les fournitures et prestations (correspondant aux fras avancés auprés de tiers pour le compte de la famiile)

Domaine d'intervention de la fourniture et/ou prestation :

Nom : Qualité :
Domaine d'intervention de la fourniture et/ou prestation :
MNom - Qualité :
Comaine d'intervention de ta fourniture et/ou prestation -
Nom : Qualité :
Domaine d'intervention de la fourniture et/ou prestation
Nom : Qualité :

Domaine d'intervention de la fourniture et/ou prestation :
Nam : Qualité :

Domaine d'intervention de la fourniture et/ou prestation :

Nom : Quatité :
Domaine d'interventian de la fourniture et/ou prestation :

Norn @ Qualité :
Domaine d'intervention de la fourniture et/ou prestation :

Nem : Qualité :
Le Client

Signature précédée de ln mention "lu et approuvé”

Référence Dossier : DOSA/2002006 Paraphes



Funéraire Entretiens Prévoyance Marbrerie

PF OLLIVIER MALANSAC
Rue Anne de Bretagne
56220 MALANSAC

Tél : 02.97.66.20.38

LECHOIX
FUNERAIRE Fax :02.97.66.11.23
Mail : ambulances.ollivier@orange.fr
Site :
La marque de référence des services funéraires
Qté | TVA Prestations Prestations Frais
courantes complémentaires | avances
FOURNITURES ET SERVICES optionnelles COF:T?SIE"-‘CIE
la famille
TTC TTC

8 - CREMATION

Autres prestations ou fournitures éventuelles
Crémation avec cérémonie au crématorium de Plescop et remise de l'urne i 0% 777.00
Crematorin
Crematorium de VANNES (PLESCOP)
Taxe de crémation ** i 0% 52.00
Muairie
MAIRIE DE VANNES
Totaux 110644 | 130500 70.83 85.00 829.00
Récapitulatif TVA Total HT 2 006.27 €
Base HT VA Montant TVA Total TVA 212.73 €
0 829 .00 0% 0.00 Total général TTC 2219.00 €
1 22727 10 % 2273 Dont débours 829.00 €
0 0.00 0% 0.00
[Net a payer 2 219.00 €|

Rappel : fes prix des prestations et fournitures, tant courantes que complémentaires cptionnelles, sont présents dans Ja documentation générale librement consultable par le

client dans les locaux de I'entreprise.
Les montants des frais avancés pour le compte de la famille sont communiqués par les personnes tierces ou les administrations concernées.

Le devis est valable pour une durée de 60 jours.

Je soussigné(e), (prénom et nom) accepte le présent devis prévisionnel.

Fait a : MALANSAC le jeudi 13 février 2020

Signature précédée de la mention "lu et appsouvé, bon pour acceptation”.

Référence : DOSA/2002006 |

Habilitation préfectorale N°14-56-184 | APE: 8690A | Siret: 40442081100012 | Numéro de TVA intracommunautaire : FR34404420911 | Orias : 07033009 | Immatriculation: | Siége Social 1 49 Rue
de la Croix d*Alain , 56220 MALANSAC tél : 02.97.66.20.38, fax : 02.97.66.11.23, emall : ambulances.ollivier@orange.fr, hbitp//www.ambulancescliivierfr | Assureur professionel:, |, , couverture
géographique : France Métropoiitaine
Informations bancaires : Crédit Agricole du Morbihan | IBAN : FR76160062811209988503 71069 BIC/SWIFT : AGRFRPPBGO



LE PF et Marbrerie

14 RUE DE BRIANGAUD35600 REDON

Tél:0299710176
Fax:0299715413
Mail : A25006@OGF.FR

Responsable légal : Etienne CHEDOTAL

Habiliation préfectorale : RENNES/18-35-2-091

Tarlfs P23 F22
MONTANT TTC DES MONTANT DES FRAIS
DESIGNATION DES PRESTATIONS ET aTE MONTANT PRESTATIONS AVANCES POUR LE
FOURNITURES HT (€) - COMPLEMENTAIRES COMPTE DE LA FAMILLE
OPTIONNELLES (€) (€)

PREPARATION ET ORGANISATION DES OBSEQUES

Organisation, suivi et mise en place des moyens
humains et techniques pour la réalisation des
obséques

Démarches et formalités administratives-pour un
convol

Toilette funéraire : la préparation et I'habillage du
défunt

JCERCUEIL ET ACCESSOIRES

199.00 €

Valable dans le cadre d'un parcours des funérailles simplifié (prise en charge du défunt du lieu de mise en biére au crématorium)
te formule de prestations.

Seules les prestations listées et devisées sur le présent document sont couvertes par la pré

Les prestations précédées de (*) sont des prestations obligatoires dans tous les cas.

*Cercueil en pin massif, teinte pin clair, finition vernis
satiné, équipé d'une cuvette étanche, d'une plaque 674.00 €
‘|d'identité et de 4 poignées Base en résine finition ] .
argent N
|Capiton Ordinaire .. 20.00 95.00 €
IEmbIéme civil ou religieux au choix ™ ~20.00 r 30.00 €
IM!SE EN BIERE ET FERMETURE DU’ QERCLT"I '
s :
||_='ersonnel pour une mise en biére au moment du I, 100.00 € 20.00 120.00 €
départ
CEREMONIE FUNERAIRE
Service "Initial” S
- Corbillard Initial avec chauffeur. 1 480.00 € 10.00 528.00 €
- Equipe de 2 porteurs au convézfﬂ:,s 1 261.67 € 20.00 314.00 €
- Maitre de Cérémonie el 1 130.00 € 20.00 156,00 €
INHUMATION /’gxﬁﬁMATJ@um .
Creusement et le conﬂ;!ementdef 3se1 place / 1,50 1 530,00 € 20.00 636.00 €
m de profonde
|Provision pouriaxes Icmalt;y};ﬁ 1 50.00€ | Sans TVA 50.00 €
Sous-iotalen€ = Lo 2 590,18 € 2762.00 € 229.00 € 50.00 €
TOTAL TTC avant gn‘g se en € 3061.00€
Récapitulatif TVA
TVA 4 20,00% Base HT: | 1B41.70€ Montant TVA: 36B.34 € Les montants des frais avancés pour le compte de la famille
TVA & 10,00% Base HT: | 427.23€ Montanl TVA: 42.72€ sont des montanls nets

Les prestations précédées de (**) sont des preslations qui peuvent devenir réglementairement obligatoires en fonction soit des circonstances ou des causes du décés, soll des mndai!és d‘organlsaim
ible dans ['Etablissement.

des obséques. Elles figurent dans la doct

tation générale disg
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LE PF et Marbrerie
14 RUE DE BRIANGAUD35600 REDON
Tél:0299710176
"Fax:0299715413
, Mail : A25006 @OGF.FR
Responsable légal : Etienne CHEDOTAL
Habiliation préfectorale : RENNES/18-35-2-091

Tarlfs P23 F22
' MONTANT TTC DES MONTANT DES FRAIS
DESIGNATION DES PRESTATIONS ET QTE MONTANT |\ de TVA ”%“L?;T:g:"ggs PRESTATIONS AVANCES POUR LE
FOURNITURES HT(€) a0 COURANTES (8 COMPLEMENTAIRES COMPTE DE LA FAMILLE
(€ OPTIONNELLES (€) (€

PREPARATION ET ORGANISATION DES OBSEQUES
Organisation, suivi et mise en place des moyens B,
|humains et techniques pour la réalisation des 1 “20.00 110.00 €
obséques

Démarches et formalités administratives pour un

ool 20.00

149.00 €

Toilette funéraire : la préparation et I'habillage du
défunt

CERCUEIL ET ACCESVSOIRES

*Cercueil en pin massif, teinte pin clair, fi nltiggaueml
satiné, équipé d'une cuvette étanche, d‘ung plaque
d'identité et de 4 poignées Base en résine’ ﬁnnlon
argent

Capiton Ordinaire 79.17 € 20.00
Embléme civil ou religieux au choix 1 25.00€ |-~ 20.00
|MISE EN BIERE ET FERMETURE DU CERCUEIL
[Personnel pour une mise en biére au moment du
départ

CEREMONIE FUNERAIRE

Service Simple pour crémation

- Corbillard avec chauffeur pour transport local de
corps au crématorium

20.00 199.00 €

56167€ | 2000 674.00 €

085.00 €

100.00 € 120.00 €

245.45€ 270.00 €

‘10.00

- Personnel pour levée de corps 141.67 € 20.00 170.00 €

- Maitre de Cérémonie 1 130.00 € 20.00 156.00 €

CREMATION

Fourniture de 'urne modéle Acia (en acier) 1 82.50 € 20.00 ! 99.00 €

Provision pour vacation de police 1 25.00€ | Sans TVA 25.00 €
Provision pour frais de crémation et taxes locales 1 613.00€ | Sans TVA 613.00 €
Sous-total en € 2385.13 € 1 843.00 € 229.00 € 638.00 €
TOTAL TTC avant remise en € 2710.00 €

Récapitulatif TVA X
TVA 4 20,00% Base HT: | 1319.03€ Montant TVA: 263.81€ Les monlants des frais avancés pour le compte de la famille
TVA & 10,00% Base HT: | 21560€ Montant TVA: 21.56 € sont des montants nets

Valable dans le cadre d'un parcours des funérailles simplifié (prise en charge du défunt du lieu de mise en bidre au crématorium)
Seules les prestations listées el devisées sur le présent document sonl couvertes par la présente formule de prestations.

Les prestations précédées de (*) sont des prestations obligatoires dans tous les cas. \ .
vy N
Les prestations précédées de (**) sont des prestations qui peuvent devenir réglementairement obligatoires en fonction soit des circonstances ou des causes du décés, sqit des modalités d'organisation

des obséques. Elles figurent dans la documentation générale dispenible dans ['Etablissement. / e

Dignité
Votre agence funéraire est membre d'un réseau de professionnels toujours présents a vos cotés gFunéraire




e \ - La Maison Funéraire JOUAN
st NG T A oo o et L g v = Pompes Funibres - Marbrerie ‘
) ‘ \ imenfat Lo sl B Normandais - 44530 SEVERAC
Té.0240011011. 029972 46 48
HABILITATION 201344302

Slret 345 183 438 00059 - APE 96032
Mah: pompestunebres.pjounn@orange fr

MODELE DE DEVIS REGLEMENTAIRE
(Annexe a l'arrété du 23 aolt 2010}

En application de ia réglementation funéraire, seules les prestations suivanles sont obiigatoires : fournityure
d’un véhicule agrée pour le transport du corps (avant ou aprés la mise en cercueil), d’un cercueil de 22 mm
d'épaisseur — ou 18 mm en cas de crémation — avec une garniture étanche et 4 poignées et, selon le cas,
les opérations necessaires & Finhumation et/ou a la crémation (avec fourniture d'une urne cinéraire
permettant de recueillir les cendres issues de la crémation),

PRESTATIONS COURANTES MONTARY PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES MONTAKT . FAAIS AVaNCES MONTANT
’ . OPTIONNELLES - : o POUR LE COMPYZ DELA FANDLLE - - - - -
HY lrrc : : i “RY | TIC T HT ] TIC
1 ~ PREPARATION/ ORGANISATION
DES OBSEQUES
i Demarches et formaites % * Reaksation de x . Vacation dg police
agrumistratves (demandes i ¥ {nomare} faire-part [l Publication d'awis dans
d'auterisation auprés de ia matre, 7 - . Composit:ons fiarales 12 pressa
dela pouce, ges reprasentants dy ! Fﬂ . Plagues et articles
cuite, frarm de dossier, . ) ! |l funcraires ;
: . Soitis de conservahion 2O
b i | gt
+ Tollette mortuaire WC
i preépasaticn ot habilage cu cetunt G
+
: CHAMBRE  TUNEARIRE  {OU IOgdSon e | e -
H tundraire o funcraripm oor ’AJ‘.'_L_» RIS ¥ (,“u)‘ TN D
i athanda;
: N frats d'agmsson R L ; -
. fraus ge séour en case LR s
réfrigéroa - , I
N frais de séjour en salon - T e T o LA ,\(g‘\ s
de presentation SUR LR R k| A o
2 ~ TRANSPORY DU DEFUNT AVANT MISE
EN 2JERE (sans vercoell}, pour
retour du corps 3 domidile, dans
une chambre lunéraire ou tout
autre lieu
Mise § dispasition d'un velucale f
__li;,rsé;a:rel avec son dginpe et
Fousse mortuaire 3 - .
* Forfait de transgart 4 A
. Transport pour un trajec de x kn C’ &
alerfretour )
3 - CERCUENL ET ACCESSOIRES
- Cercua {essence du bois o A . Embleme avile 7
dutre metdriay agres, forma , ﬁ:’ seiigieux place sur te cercuent ou
! modéle), avec cuvette Y furne
etanche et quater poigndes s
= Plaque ddentte apprese sur le e 7
cereuni {j\"
. Capron h -
4 - MESE EN BIERE ET FERMETURE DU
CERCEUIL
Personingt | 1 j H T
3 ~ TRANSPORY DU DEFUNT APRES
WISe EN BIERE {avec cercuell),
pour convol vers le citnetiare, le
crématorium ou tout autie fieu
Venicule funéraire ]
- Forfa:t de transport N EEMT Y
. Transport pour un Jgjet aex km
allerfrtaur . |
Parsonnpel I
6 - CEREMONIE FUNERAIRE
Vehicuse funéraire {corbillgrd ou ' P E
vehicuio de cérémomne ou fourguir | s !\.4\ :
mortuane) 1.2
Persunnel {dont nurnine e i T~ Mze & dspostion Gun . Frais de cuite
porteurs) lr% _makre de céremone . Taxes munipales pour
Y 15 W) Reg:stre de CONvoL !
L + 17§ wnaotances " i
7 - INHUMATION 3
Persannel peur mnumation : ! - Taxes municipales pour ' E
nhumation i
Credsement ef combiemant dg F\z\c
fosse I3
Le cas éohéant ! P Fourniture d'um caveau A 7
. ouvertureffenneture de J)} . fustres travaux ge L
caveau marbrerie ‘g b
. dSTOIGaantage de |’5>_,‘ -~
PraTent uneraire TN . | X
B - CREMATION
Crémation ] . Taxes muriCipaies pour l
crémation H
PersGonel pour cremation
Fourniture d'une urne, avec sa g'_] 2
prague ('f -
Le cas Echian! | - . Conservat-on de i'urne H
. SCEIBMent sur un monuinent i ‘:J Ay LOEMmatorium H -
faneraire : M (Hspersion des cendras Tim
. depét de l'urne dans un L) 3y {dans un wire angraire ou en ploine B\)'é-
: COlUMDaram : RERITEN i
i inhymation de lurse !
TOTAL hors taxes ;

TVA:
TOTAL toutes taxes comprises |
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